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Estado de Nueva Jersey
Oficina del Fiscal General

División de Asuntos del Consumidor

Estimado consumidor: 
	 La Oficina del Fiscal General del Estado y la División de Asuntos del 
Consumidor de Nueva Jersey (New Jersey Division of Consumer Affairs) se 
complacen en proporcionarle este material informativo, especial para mayores 
de edad, que tiene por objetivo informarle y servirle de ayuda en el dinámico 
y cambiante mercado actual. 

	 Sabemos que con mucha frecuencia los ciudadanos mayores de edad de 
Nueva Jersey son el blanco de varios tipos de fraudes, estafas y otras prácticas 
poco escrupulosas. Entre las estafas más comunes que van dirigidas a los 
consumidores mayores de edad se cuentan las que se relacionan con reparación 
y remodelación de la vivienda, el fraude de telemercadeo (incluyendo caridades, 
valores y fraude financiero), y el fraude de seguros/planes médicos. Para 
combatir este creciente problema, la División de Asuntos del Consumidor del 
Estado de Nueva Jersey ha  creado este folleto: Programa de Protección contra 
el Fraude para los Ciudadanos Mayores de Edad (Programa BASTA YA/Senior 
FED•UP Program). La División de Asuntos del Consumidor es responsable 
de la aplicación de la Ley Contra el Fraude para el Consumidor del Estado 
de Nueva Jersey, y se dedica a proteger sus derechos como consumidor. La 
información en este material le ayudará a reconocer las estafas de antemano, 
le dará lo que necesite para protegerse y consejos acerca de qué hacer si usted 
o alguien que usted conoce es el blanco o la víctima de un fraude. ¡Juntos 
podemos pelear y defendernos!

	 Sinceramente esperamos que llame a los números listados en este folleto 
si tiene alguna pregunta o si necesita ayuda. Si cree que ha sido víctima o el 
blanco de una estafa, llame a la línea directa para mayores de edad al: 1-877-
746-7850 o visite nuestro sitio Web en: www.njconsumeraffairs.gov.
    
				    Atentamente,

				    La Oficina del Fiscal General
				    División de Asuntos del Consumidor

Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850



  Cómo ponerse en contacto con la  

  División de Asuntos del Consumidor:

No dude en ponerse en contacto con la División de Asuntos del 
Consumidor del Estado de Nueva Jersey si quiere obtener otra copia de 
este manual, o si desea que un representante de la División haga una 
visita a un club, organización o unidades de  viviendas  para ciudadanos  
mayores de edad: 

Department of Law and Public Safety
New Jersey Division of Consumer Affairs 
124 Halsey Street, Newark, NJ 07102 
Attention: Senior FED•UP Program 

o 

Visite el sitio Web del programa BASTA YA (FEDU•P) en: 
www.state.nj.us/lps/ca/elder/elder.htm 

Para reportar una queja llame a la línea directa gratis 
para ciudadanos mayores de edad: 1-877-746-7850
Línea directa gratis de la División 1-800-242-5846 

Formulario para reportar quejas en línea a la División de Asuntos del 
Consumidor: www.njconsumeraffairs.gov/comp.htm
 
Formulario para reportar quejas a la División  de Asuntos del Consumidor 
en formato PDF que se puede descargar, imprimir y rellenarse a mano o a 
máquina: www.njconsumeraffairs.gov/comp.htm
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Una introducción a la División de Asuntos 
del Consumidor de Nueva Jersey
 
La División de Asuntos del Consumidor (la División) parte del Departamento de Ley y 
Seguridad Pública (también conocido como Oficina del Fiscal General), se fundó en 1971 para 
proteger a los consumidores de Nueva Jersey de prácticas deshonestas y poco escrupulosas. 
La División  es responsable de la aplicación del Acta de Fraude para el Consumidor del 
Estado de Nueva Jersey y tiene el poder de tener audiencias administrativas por violaciones 
a la ley, emitir órdenes de cesar y desistir, imponer multas y buscar compensación para los 
consumidores. Puede ponerse en contacto con todas las unidades de la División  a través 
del correo electrónico: AskConsumerAffairs@dca.lps.state.nj.us. La División protege a 
los consumidores de Nueva Jersey a través de las siguientes oficinas, juntas y agencias: 

Oficina de Protección al Consumidor 

La Oficina de Protección al Consumidor (Office of Consumer Protection u OCP) es la 
unidad responsable de proteger a los consumidores de Nueva Jersey aplicando el Acta 
de Fraude para el Consumidor y sus reglamentos. La oficina responde a las quejas de 
los consumidores relacionadas con mercancías o servicios. Las quejas más frecuentes se 
hacen acerca de automóviles, reparaciones en la vivienda, telemercadeo y notificaciones 
fraudulentas de premios. OCP lleva a cabo investigaciones y organiza fuerzas de tarea 
para inspecciones, y además trabaja con la Comisión de Seguridad de Productos del 
Consumo de los Estados Unidos para poner en efecto el retiro obligatorio de productos. Los 
consumidores pueden averiguar más acerca de la OCP visitando directamente la página 
Web www.njconsumeraffairs.gov/ocp.htm.

OCP cuenta con varias unidades y burós especializados: 

La Línea de Acción de OCP ofrece información acerca de los historiales de quejas contra 
compañías. Los consumidores pueden llamar a la Línea de Acción al 1-800-242-5846 o al 
973-504-6260 para saber si se ha reportado alguna queja contra una compañía con la que 
planean hacer negocio. En la página 62 de este folleto está disponible una lista con todas las 
oficinas de Asuntos del Consumidor por condado y municipio. 

La Sección de Registración de Caridades (Charities Registration Section) registra y regula 
a los recaudadores de fondos profesionales y las organizaciones que solicitan más de $10,000 
al año en aportaciones de caridad en Nueva Jersey. La línea directa para caridades es 973-
504-6215. Usted puede conseguir más información acerca de las organizaciones de caridad 
registradas visitando directamente   la página de Internet: www.njconsumeraffairs.gov/
ocp/charities.htm
  
El Centro de Servicio para el Consumidor (Consumer Service Center CSC) es la oficina 
central para las quejas y referencias. Los consumidores que llamen al 973-504-6200 serán 
conectados con un representante capacitado para registrar sus quejas o referirlos a las 
agencias pertinentes. CSC también procesa las quejas escritas. Los consumidores que no 
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tengan una oficina de Asuntos del Consumidor local pueden enviar sus quejas por escrito 
a Consumer Service Center P.O. Box 45025, Newark, NJ 07101. Los consumidores también 
pueden visitar la página www.njconsumeraffairs.gov/comp.htm y rellenar el formulario de 
quejas en línea, el cual puede enviarse en forma electrónica inmediatamente a la División, o 
descargar el formulario en formato PDF, el cual también está disponible en esa página Web, 
imprimirlo y rellenarlo a mano o a máquina y enviarlo a la dirección antes mencionada. 

El Buró de Implementación de Alimentos Kosher (Kosher Food Enforcement Bureau) 
se dedica a proteger a los consumidores que compran alimentos kosher  en Nueva Jersey, 
asegurándose que los reglamentos relacionados con la venta de comida kosher se cumplan. 
Por ejemplo, el Buró exige que los establecimientos que vendan alimentos kosher tengan 
a la vista letreros en los que se detalle la   comprensión del establecimiento del término 
“kosher.” Nota: El Buró no determina lo que constituye el término “kosher”, ya que la palabra 
tiene diversos significados dentro de la fe judía. Los consumidores pueden averiguar más 
acerca de los estándares de la comida kosher llamando al Buró al 973-504-6100 o visitando 
www.njconsumeraffairs.gov/ocp/kosher.htm
 
El Buró de Implementación de Alimentos Halal (Halal Food Enforcement Bureau) se 
encarga de la aplicación   de la Ley de Protección al Consumidor de Alimentos Halal. 
Nueva Jersey fue uno de los primeros estados del país en asegurar que los consumidores 
que compran alimentos halal tengan acceso a la información que les permita determinar si 
están comprando productos que hayan sido preparados de acuerdo a los estándares de la 
dieta de la religión islámica. Nota: La oficina no se encarga de determinar lo que constituye 
el término “halal”, ya que la palabra tiene diversos significados dentro de la fe islámica. Para 
saber más acerca del Buró llame al 973-792-4217. 

La Unidad de la Ley del Limón (Lemon Law Unit) ofrece ayuda a los residentes cuando 
el auto nuevo o usado o silla de ruedas motorizada que compraron resulta no tener la 
funcionalidad que debiera (un limón). El costo del procesamiento de su queja es $50, que 
le serán reembolsados si gana el caso. Para ponerse en contacto con  la Unidad de la Ley de 
Limón llame al 973-504-6226. Los consumidores también pueden aprender  más acerca de 
la Unidad de la Ley del Limón y las disposiciones que rigen la presentación de un caso de 
acuerdo a esta ley visitando directamente la página Web www.njconsumeraffairs.gov/ocp/
newlemon.htm
 
La Sección de Negocios Regulados (Regulated Business Section) licencia a agencias de 
contrataciones de atletas, registro de enfermeras/agencias de cuidado de salud en el hogar, 
consultoría de carreras o servicios de consejería, reclutadores, servicios pagados de pareo 
laboral por computadora, servicios para la elaboración de currículos, firmas que ofrecen 
trabajadores temporales, agencias de empleo, servicios de listado de empleos, agencias 
de modelos y talentos, revendedores de boletos, spas y agentes de mudanzas públicas y 
almaceneros. Para saber más llame a esta oficina al 973-504-6261. Los consumidores 
pueden averiguar más acerca de la Sección de Negocios Regulados visitando directamente 
la página Web www.njconsumeraffairs.gov/ocp/regulate.htm  



8

El Buró de Valores de Nueva Jersey 

El Buró de Valores de Nueva Jersey (New Jersey Bureau of Securities) administra y aplica la 
ley de valores del Estado, registra las acciones y valores vendidos en Nueva Jersey, registra 
a los individuos y compañías que se dedican a la venta de valores o asesoría en inversiones 
en el Estado y responde a las quejas de los inversionistas. 

Se aconseja a los inversionistas que verifiquen el estado de registro y el historial disciplinario 
de las firmas e individuos antes de que hagan una inversión. Las quejas y preguntas deben 
dirigirse al Bureau of Securities, 153 Halsey Street, P.O. Box 47029, Newark, NJ 07101. 
Los consumidores pueden llamar gratis al 1-866-I-INVEST o al 973-504-3600. Los 
consumidores podrán  encontrar más información acerca de las responsabilidades del Buró 
visitando directamente el sitio www.njconsumeraffairs.gov/bos 
 
Oficina de Pesas y Medidas  

La Oficina de Pesas y Medidas (Office of Weight and Measures) trabaja con las oficinas 
de los condados y municipios para la aplicación de los estatutos de pesas y medidas de 
Nueva Jersey. Por lo menos una vez al año los inspectores verifican todos los dispositivos 
para pesar y medir que se utilizan en las transacciones comerciales, incluyendo bombas 
expedidoras de gasolina, básculas de supermercados, escáneres y dispositivos para medir 
las entregas de aceite. 

Si tiene un problema relacionado con pesas o medidas puede intentar resolverlo con el 
gerente o dueño de la tienda. Si ellos no resuelven el problema a su satisfacción puede 
ponerse en contacto con la Office of Weight and Measures, 1261 Route 1 & 9 South, Avenel, 
NJ 07001, o llamando al 732-815-4840. Los consumidores también pueden aprender más 
acerca de esta oficina  visitando directamente www.njconsumeraffairs.gov/owm.htm 

Comisión de Control de Juegos de Azar Legalizados

La Comisión de Control de Juegos de Azar Legalizados (Legalized Games of Chance 
Control Commission o LGCCC) administra y aplica las leyes de licencia para el bingo, rifas 
y juegos de diversión, coordina la administración uniforme de las leyes con las autoridades 
que emiten licencias a nivel municipal, registra a las organizaciones que desean llevar a 
cabo juegos de bingo o rifas y monitorea el uso de los recursos obtenidos en juegos de 
acuerdo con las Leyes de Licencia del Bingo y las Rifas; y licencia a los operadores de juego 
de diversión, proveedores de lugar, proveedores de equipo, fabricantes y distribuidores. De 
ser aprobados, todos los “juegos de azar” deben estar autorizados por la Comisión. Las 
preguntas y las quejas deben dirigirse directamente a Legalized Games of Chance Control 
Commission  124 Halsey  Street, P.O. Box 46000, Newark, NJ 07101, o llamando al 973-648-
2710. La Comisión de Control de Juegos de Azar Legalizados está disponible a través del 
correo electrónico AskConsumerAffairs@dca.lps.state.nj.us. Los consumidores pueden 
averiguar más acerca de LGCCC yendo directamente a: www.njconsumeraffairs.govlgccc.
htm
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Juntas y Comités  de Licencias de Profesión y Ocupación

La División de Asuntos del Consumidor coordina y apoya el trabajo de 43 juntas y comités 	
consultivos (Professional and Occupational Boards and Committees) que regulan 
aproximadamente a 100 profesiones y ocupaciones en Nueva Jersey. Estas juntas y comités 
establecen estándares de licencias, promulgan reglas y reglamentos, dan exámenes, emiten y 
revocan licencias, toman medidas disciplinarias contra los licenciados y atienden las quejas 
de los consumidores. 

Algunas otras profesiones y ocupaciones, como los agentes de venta de valores, personas 
que trabajan como agentes de talentos, de modelos y los consultores de carrera, están 
regulados por unidades civiles bajo la División. Los consumidores pueden averiguar más 
acerca de las juntas y comités de la División  visitando directamente la página Web: www.
njconsumeraffairs.gov/boards.htm   

Cómo reportar una queja

Primero déle la oportunidad al negocio, servicio o profesional de resolver el asunto 
directamente. Si no está satisfecho con los resultados, averigüe donde está ubicado el 
negocio y póngase en contacto con la oficina de Asuntos del Consumidor que cubra ese 
condado o con la oficina estatal de Asuntos del Consumidor. En la página 63 de este folleto 
está disponible una lista con todas las oficinas de Asuntos del Consumidor por condado. 

Se le pedirá que rellene un formulario de quejas para que todos los hechos del caso queden 
claros. Asegúrese de proveer copias de toda la correspondencia, contratos, facturas, 
literatura del producto, publicidad y cualquier otro documento relevante. Es posible que los 
investigadores no puedan investigar su queja si no tienen  copias de todos los documentos 
que usted tenga. Los consumidores pueden conseguir una copia del formulario para quejas 
de la Oficina de Protección al Consumidor en la parte de atrás de este folleto, o yendo 
directamente a www.njconsumeraffairs.gov/comp.htm
 
Si su queja está relacionada con un negocio ubicado fuera de Nueva Jersey debe ponerse 
en contacto con su oficina de Asuntos del Consumidor local para averiguar cómo reportar 
una queja. Si tiene una queja o pregunta acerca de un auto nuevo o usado o silla de ruedas 
motorizada puede llamar o escribir a la Lemon Law Unit, P.O. Box 45026, Newark, NJ 07101, 
o llamar al: 973-504-6226. Los consumidores también pueden conseguir una copia de los 
formularios de queja de la Ley de Limón yendo directamente a www.njconsumeraffairs.
gov/ocp/newlemon.htm  

Si tiene preguntas puede ponerse en contacto con la oficina de Asuntos del Consumidor de 
su condado o municipio, o ir al sitio Web de la División en www.njconsumeraffairs.gov  
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Cómo quejarse acerca de un profesional licenciado por la División  

Póngase en contacto con la junta que emite las licencias para la profesión de la cual se está 
quejando. Todas las juntas y comités se ubican en 124 Halsey St., Newark, NJ 07101, con 
excepción de la Junta Estatal  Examinadora de Médicos (State Board of Medical Examiners), 
que se ubica en 140 E. Front Street, 2nd Floor, Trenton, NJ 08608. Remita su queja por 
escrito. Usted podrá encontrar un formulario oficial para reportar una queja para cada junta 
y comité consultivo de la División de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey visitando 
www.njconsumeraffairs.gov  Cuando remita su queja debe asegurarse de incluir copias de 
las facturas, contratos, correspondencia y cualquier otro documento que se relacione con 
su queja. Los consumidores también pueden escribir a cualquier junta o comité por correo 
electrónico: AskConsumerAffairs@dca.lps.state.nj.us

La protección de los ciudadanos  mayores de edad del Estado  
de Nueva Jersey es una prioridad de la División de Asuntos del 
Consumidor
 
El primer paso es protegerse uno mismo aprendiendo a reconocer los esquemas fraudulentos. 
Hay dos áreas en las que los ciudadanos mayores de edad son particularmente vulnerables: 
las reparaciones de la vivienda y los fraudes de telemercadeo. 

Reparaciones de la vivienda

Si esta planeando hacer un proyecto de mejoras en su vivienda es muy importante que escoja 
al contratista adecuado. Póngase en contacto con la División de Asuntos del Consumidor al 
1-888-656-6225 para asegurarse que el contratista que está considerando está registrado y si 
ha estado involucrado en alguna queja. Existe una base de datos de contratistas registrados 
en www.njconsumeraffairs.gov/ocp.htm  

No se olvide de:

4	 Consiga estimados por escrito de por lo menos tres contratistas. 

4	 Pregunte a los contratistas cuánto tiempo han estado en el negocio, si tienen seguro 	
	 de responsabilidad general (se les exige por ley que tengan este tipo de seguro) y si van 	
	 a utilizar subcontratistas en su proyecto.

4	 Póngase en contacto con las referencias que su contratista le dé. Pregúntele a la 	
	 persona si el trabajo se completó a tiempo, si hubo costos inesperados, si los trabajadores 	
	 se presentaban a tiempo y limpiaban al terminar y si volvería a usar a ese contratista. 	
	 Investigue las opciones de financiamiento para su proyecto.

4	 Busque agencias de créditos y asegúrese de que comprende cuál es la tasa de interés 	
	 anual que deberá pagar.
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4	 No pague el total del trabajo por adelantado. Se acostumbra dar un tercio de adelanto, 	
	 otro tercio a la mitad del trabajo y otro tercio al terminar. No le pague al contratista 	
	 usando efectivo. 

4	 No firme un contrato que no comprenda del todo. Si firma un contrato deberá recibir 	
	 un aviso indicando que tiene tres días de negocios durante los cuales puede cancelar 	
	 el contrato por cualquier motivo. Asegúrese de que todas las garantías del fabricante 	
	 estén por escrito y que en el contrato se especifiquen las marcas o calidad/grado de los 	
	 materiales que van a usarse. 

Telemercadeo

La ley “No Llame” (Do-Not-Call) de Nueva Jersey está ya en efecto, maximizando su 
protección contra las llamadas de ventas de telemercadeo no solicitadas y no deseadas. Si 
es residente de Nueva Jersey y ya se ha inscrito en el registro federal de “No Llame” que 
administra la Comisión Federal de Comercio (Federal Trade Commission o FTC) entonces 
no tiene que hacer nada más. Usted ya está cubierto bajo la ley de Nueva Jersey. Si todavía 
no se ha inscrito y quiere parar las  llamadas de telemercadeo puede inscribir su teléfono de 
casa o móvil llamando a la FTC al 1-888-382-1222. Debe llamar desde el teléfono que desea 
registrar. Inscríbase en línea en www.donotcall.gov

La División de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey es responsable por la aplicación de 
la ley “No Llame” y tiene la obligación de investigar y, cuando apropiado, procesar a quienes 
violen la ley. No todas las llamadas están prohibidas bajo la ley “No Llame”. Por ejemplo, las 
siguientes llamadas no se consideran telemercadeo de acuerdo al estatuto: llamadas hechas 
a nombre de un candidato o partido político; llamadas hechas para pedir su opinión como  
encuestas;   llamadas hechas por o a nombre de una persona o compañía de la que usted 
haya estado recibiendo servicios en forma continua - como 
cuidado médico, jardinería o servicios telefónicos; llamadas 
hechas por o en nombre de una persona o compañía a 
la que usted debe dinero por mercancías o servicios; 
llamadas de parte de una persona o compañía con 
la cual tiene un contrato escrito; y llamadas hechas 
por o en nombre de una persona o compañía a quien 
usted le haya dado permiso por escrito para hacerle 
llamadas de ventas de telemercadeo. 
	
Aunque las regulaciones ayudan, usted juega un papel 
clave en la lucha contra el fraude de telemercadeo, 
recordando que: jamás debe dar su número de 
tarjeta de crédito por teléfono, a menos que usted 
haya iniciado la llamada; nunca dé su número 
de cuenta de banco por teléfono; no le dé a un 
telemercader  ningún dato personal, incluyendo sus 
datos médicos, número de licencia de conducir, seguro 
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       Conserve estos consejos como referencia

social o número de tarjeta telefónica;  nunca pague por un premio, incluyendo porte, envío, 
manejo o cualquier costo asociado con algo que la persona que llama dice que usted “ganó”. 
Si la persona que llama dice que usted ha  ganado  la lotería pero tiene que pagar “impuestos” 
para recibir su premio, no pague. Nunca permita que una persona que le llame le presione 
para  actuar de inmediato en cualquier oferta y nunca debe acordar a ninguna oferta hasta 
que la haya visto por escrito.

Tenga en cuenta que las llamadas hechas a nombre de organizaciones de caridad y/o 
políticas no están prohibidas bajo la ley “No Llame”. Las Llamadas de telemercadeo no 
deben hacerse entre las 9:00 p.m. y las 8:00 a.m. Si usted cree que ha recibido una llamada 
prohibida y puede proporcionar el nombre de la compañía o el teléfono de quién llamó, 
por favor, solicite una copia del formulario de quejas de la ley “No Llame” llamando a la 
División de Asuntos del Consumidor al: 1-888-656-6225 o visite nuestro sitio Web: www.
njconsumeraffairs.gov/donotcall 



       Conserve estos consejos como referencia
    cuando negocie con un contratista.

Mejoras en 
la vivienda

n Póngase en contacto con la  División  
	 de Asuntos del Consumidor para ver  
	 si alguien se ha quejado contra el  
	 contratista y para asegurarse  que éste  
	 esté  registrado. 

n	Consiga estimados por escrito de por  
	 lo menos tres contratistas. 

n	Consiga referencias y verifíquelas. 

n	Pregúntele a los contratistas cuánto  
	 tiempo han estado en el negocio, si  
	 tienen seguro de responsabilidad  
	 general (que se les exige por ley) y  
	 si van a utilizar subcontratistas en el  
	 proyecto. 

n	Investigue las opciones de  
	 financiamiento, para su proyecto. 
	 Compare precios y asegúrese  que  
	 comprende cuál es la tasa de interés  
	 anual que deberá pagar. 

n	No pague el total del trabajo por  
	 adelantado. La costumbre es pagar un  
	 tercio por adelantado, el otro tercio  
	 durante los trabajos y el resto al terminar. 

n	No pague usando efectivo. 

n	Todos los trabajos de más de $500  
	 requieren un contrato por escrito en el que  
	 se incluya: el nombre legal del contratista;  
	 la dirección del negocio; número de  
	 registro; la fecha de inicio y terminación;  
	 una descripción de los trabajos que se  
	 van a hacer y el precio total. Usted puede  
	 cancelar un contrato firmado por  
	 cualquier motivo antes de la medianoche  
	 del tercer día de negocio después de  
	 haber recibido el documento. 
	

¿Está cansado  
de no saber  

qué debe  
hacer cuando  
emplea a un  

contratista de  
mejoras de  
vivienda?

¡O le cumplen lo 
prometido,
 o a paseo!
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P

Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850

Sugerencias:
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Mejoramiento de la vivienda

La División de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey recibe cientos de quejas de 
consumidores que emplean a contratistas para llevar a cabo proyectos de reparaciones 
costosos, y que no se quedan satisfechos con los resultados. Los consumidores se quejan 
acerca de la mano de obra de mala calidad, de los retrasos y de que el contratista no 
completa los trabajos o que ni siquiera los inicia. El Acta de Fraude para el Consumidor del 
Estado de Nueva Jersey está diseñada para protegerle de las malas interpretaciones, fraudes 
y engaños en las transacciones comerciales, incluyendo los contratos para los trabajos 
de mejoramiento de la vivienda. Los contratistas deben registrarse con la División de 
Asuntos del Consumidor todos los años, a menos que cuenten con una exención específica. 
A los contratistas que no están  registrados no se les darán los permisos municipales de 
construcción y no podrán hacer legalmente trabajos de mejoras de vivienda en Nueva 
Jersey. Puede encontrar más información acerca de la ley en el sitio Web de la División, 
visitando: www.njconsumeraffairs.gov/contractors/contractor.htm Nota: La inscripción 
en la lista del Estado no constituye un endoso o aprobación del contratista de reparaciones de  
mejoramiento de la vivienda. 

¿Qué es un contratista de mejoramiento de vivienda? 

Los contratistas de mejoramiento de la vivienda son individuos o compañías involucrados 
en la reparación, renovación, modernización, instalación, reemplazo, mejoramiento, 
restauración, pintura, construcción, remodelación, mudanza o demolición de propiedades 
residenciales que no sean comerciales. 

Contratistas de mejoras de vivienda son aquellos que trabajan en  entradas residenciales, 
aceras, piscinas, terrazas, patios, ampliaciones, jardinería, cercas, pórticos, ventanas, puertas, 
gabinetes, cocinas, baños, garajes, sótanos, impermeabilización de sótanos, dispositivos de 
protección contra incendios, dispositivos de seguridad, equipos de calefacción central y aire 
acondicionado, suavizadores de agua, calentadores y purificadores, calentadores solares, 
instalación de aislamientos, tejados y canaletas, alfombrados de pared a pared o adheridas 
o recubrimientos incrustados para pisos, y más.  

Conozca la ley 

Consiga un contrato por escrito. Los contratos para los trabajos de mejoramiento de la 
vivienda por más de $5004deben hacerse por escrito e 4incluir el nombre legal y domicilio 
comercial del contratista, así como4la fecha de inicio, 4la fecha de terminación, 4una 
descripción del trabajo que va a hacerse y 4el precio total. El contrato también debe 
incluir4el número de registro del contratista (debe buscar un número que empiece con 
las letras “VH”). Asegúrese de que 4todas las garantías estén por escrito y que en el 
contrato4se especifiquen las marcas o calidad/grado de los materiales que van a usarse. 
Antes de que firme un contrato pida un “lien waiver” que es un recibo en el que se indica 
que los trabajadores y proveedores de materiales no le pedirán dinero una vez que usted le 
haya pagado al contratista. Tenga cuidado si un contratista le pide que firme una declaración 
indicando que usted cubrirá los costos de los materiales y la mano de obra si él no los 
paga. 
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Los contratos firmados pueden cancelarse por cualquier motivo antes de la medianoche del 
tercer día de negocio luego de haber recibido una copia del contrato. Haga la cancelación por 
escrito y désela al contratista en persona o mándela por correo registrado o certificado con 
recibo de retorno. También debe enviar una copia de su cancelación por correo regular de 
primera clase. Asegúrese de que se obtengan todos los permisos de construcción pertinentes 
en el municipio. 

El propietario o el contratista en  nombre del propietario pueden conseguir el permiso de 
construcción. Si un contratista electricista   licenciado o maestro en plomería de Nueva 
Jersey es quien está haciendo el trabajo, el permiso municipal deberá estar firmado y sellado 
por el licenciado. Si el propietario contrató a un arquitecto para hacer los planos, este 
profesional licenciado deberá darles el visto bueno. Pregunte al municipio qué inspecciones 
van a necesitarse y cuando se tienen que hacer. Las inspecciones finales deben hacerse 
ANTES del pago final al contratista. Para más información acerca de las inspecciones puede 
consultar el aviso impreso con letra grande que aparece en la parte de atrás del permiso de 
construcción.  

Señales de advertencia 

Evite hacer negocios con contratistas ambulantes, especialmente aquellos que se le acercan 
a usted para hacer el trabajo. Si emplea a un contratista debe asegurarse de conseguir su 
número de registración, domicilio, teléfono, número de matrícula y descripción del vehículo. 
Si ocurre cualquier problema esta información le será útil a las agencias de la ley. Mire por 
señales de peligro. Tenga cuidado si el contratista: 4le pide un pago de más de un tercio 
del total antes de empezar el trabajo, 4le exige efectivo,4le dice que no hay necesidad de 
hacer un contrato escrito (es necesario establecer un contrato para aquellos proyectos por 
$500 o más; le recomendamos que establezca contratos escritos para todos los proyectos), 
4que únicamente tiene un apartado postal (P.O. Box) como su domicilio comercial, 
4o si el contratista no tiene un número de registración de la División de Asuntos del 
Consumidor (a menos que esté exento de los requisitos de registración), que se le acerca 
sin que usted le haya llamado diciendo que estaba por la vecindad y que le puede ofrecer un 
buen precio. 

Quejas acerca de las reparaciones de la vivienda 

Si tiene un problema con un proyecto de este tipo primero deberá darle la oportunidad al 
contratista de resolver el asunto directamente. Si no queda satisfecho con los resultados 
entonces puede reportar una queja con la División de Asuntos del Consumidor. Llame a 
esta oficina al 1-800-242-5846 para solicitar que se le envíe un formulario de quejas, o 
rellene el formulario en línea en www.njconsumeraffairs.gov/ocp/form.htm Llame a la 
oficina de Asuntos del Consumidor del municipio o condado para conseguir un formulario. 
En la página 62 de este folleto hay una lista de las oficinas de Asuntos del Consumidor por 
condado y municipio. También puede encontrar los formularios para presentar quejas a 
partir de la página 67. 
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Contratando  a otros profesionales con licencia 

Las personas o compañías que tienen una licencia del Estado, como los plomeros, contratistas 
electricistas y los arquitectos, no tienen que registrarse como contratistas, cuando trabajen 
dentro del ámbito de su profesión. Antes de contratar a cualquiera de estos profesionales 
no deje de utilizar el enlace para búsqueda de licenciados en el sitio Web de la División, 
visitando www.njconsumeraffairs.gov/boards.htm o llame a la junta que da la licencia 
correspondiente para determinar si la persona que está haciendo el trabajo tiene una licencia 
y si ésta está activa y al corriente. 

		  Juntas de licencias 
 

	 	 Arquitectos	 	 	 	 	 	 973-504-6385
	 	 Instaladores de alarmas anti robo 	 	 973-504-6245
	 	 Contratistas electricistas 	 	 	 	 973-504-6410
	 	 Ingenieros	 	 	 	 	 	 973-504-6460
	 	 Instaladores de alarmas contra incendios 	 973-504-6245
	 	 Topógrafos	 	 	 	 	 	 973-504-6460
	 	 Arquitectos paisajistas 	 	 	 	 973-504-6385
	 	 Cerrajeros	 	 	 	 	 	 973-504-6245
	 	 Plomeros	 	 	 	 	 	 973-504-6420
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          o dentro de su directorio telefonico

¿Está cansado  
de que le 

	 molesten con
solicitaciones por 

teléfono  
y por correo?

Recuerde:

F

E 

D 

U 
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Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850

Fraude de
telemercadeo 
y de correos

Consejos:

n	Si no quiere recibir llamadas de 	
	 telemercadeo debe poner su número 	
	 de teléfono en la lista “No Llame”,  	
	 visitando www.donotcall.gov o llamando 	
	 al 1-888-382-1222

n	Nunca dé su número de tarjeta de crédito	
	 por teléfono, a menos que usted haya hecho 	
	 una llamada a una entidad conocida.

n	Nunca le dé a un telemercader ningún	
	 tipo de información personal, incluyendo 	
	 su número de seguro social, datos médicos, 	
	 número de licencia de conducir  o números	
	 de cuenta de banco.

n	Nunca envíe dinero para poder reclamar 	
	 un premio. Esto incluye: porte, envío, 	
	 manejo, impuestos, gastos, de 	
	 procesamiento, honorarios del abogado o 	
	 cualquier otro gasto asociado   con algo 	
	 que la persona que llama dice que usted 	
	 “ganó”

n	Nunca permita que una persona que lo 	
	 llame le presione diciendo que debe 	
	 actuar de inmediato en cuanto a cualquier 	
	 oferta.

n	Nunca acuerde  a mantener el premio en  
	 secreto; su familia y amigos pueden  
	 representar un apoyo poderoso.

n	Nunca consienta  participar  en una oferta  
	 que no ha visto por escrito.

n	Si tiene identificador de llamada, no se  
	 olvide de escribir el número, fecha, hora y  
	 detalles de la llamada.

Si una oferta suena demasiada buena para 
ser verdad, probablemente lo es.
                                                                    
                                                             
                                                              
                                 

     Ponga estos consejos cerca de su teléfono o
    dentro de su directorio telefónico como un marcador.
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     Siga estos consejos la próxima vez que
    esté pensandohacer una donación de caridad

¿Está cansado
 de preguntarse 

si una 
caridad es 
legítima?

n	Investigue a la organización de la caridad  
	 antes de hacer una donación. La División 
 	 tiene una base de datos de gastos de  
	 organizaciones caritativas en: www. 
	 njconsumeraffairs.gov/charity/charidir.htm

n	¡No le dé su número de tarjeta de crédito  
	 a desconocidos por el teléfono!

n	No responda a cartas que digan que se  
	 comprometió a donar dinero a menos que  
	 esté cien por cien seguro de que lo hizo.  
	 Tenga en cuenta las donaciones que haga

n	No preste atención a cartas de acoso.  
	 Las organizaciones de caridad legítimas le  
	 enviarán un recordatorio amable, pero no  
	 le molestarán con un sin fin de solicitaciones  
	 ni le reportarán a una agencia de crédito.  
	 Incluso si acordó a hacer donaciones por  
	 teléfono, legalmente no está obligado a  
	 hacer una aportación si algo no le parece  
	 bien o si cambia de opinión.

n	No haga donaciones en efectivo. Haga un  
	 cheque a nombre de la organización.  

Donciones  
de caridad

F

E 

D 

U 

P

Fraude de
telemercadeo 
y de correos Consejos:

Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850

Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850
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El fraude de telemercadeo y de correo:
Cómo evitar ser víctima de una estafa

Un vendedor le llama para ofrecerle una oportunidad “única en la vida” para invertir en 
monedas de oro, asegurándole que no hay riesgo y que se le garantiza un alto rendimiento 
por su inversión. ¿Le parece demasiado bueno para ser cierto? Pues lo es. El telemercadeo 
(la venta de productos o servicios por teléfono) es un negocio importante y legítimo que 
genera 500 billones de dólares anuales. El fraude de telemercadeo, sin embargo, les arrebata 
a los consumidores aproximadamente 40 billones cada año. Los artistas del engaño ofrecen 
de todo, desde “purificadores” de agua muy costosos e inútiles hasta servicios de reparación 
de crédito, y todos los días aparece una estafa nueva.

La Comisión Federal de Comercio aprobó una regulación que tiene como fin cortar  el fraude 
de telemercadeo. Este nuevo reglamento les prohíbe a los telemercaderes hacer llamadas 
antes de las 8 a.m. o después de las 9 p.m., y que le llamen si usted decide que no quiere 
ser molestado. La nueva regulación exige además que los telemercaderes le den a conocer 
prontamente su identidad, el objetivo de la llamada, la clase de  mercancías y servicios que 
ofrecen, y las posibilidades de ganar premios, si se ofrece alguno. Telemercaderes deben revelar 
el hecho de que no hay que comprar para poder participar, y el método para participar sin 
hacer una compra. Además, la regulación les exige que divulguen las políticas de reembolso 
y cancelación y si se aceptan reembolsos o cambios. Aunque estrictas regulaciones ayudan, 
usted juega un papel clave en la lucha contra el fraude de telemercadeo. 

La ley “No Llame” 

La ley “No Llame” de Nueva Jersey impone restricciones estrictas a la industria de 
telemercadeo y ofrece protección a la privacidad de los residentes del Estado. La ley  prohíbe 
a los telemercaderes hacer llamadas no solicitadas a los residentes de Nueva Jersey que hayan 
incluido su número de teléfono de casa o celular en el registro nacional “No Llame”, que es 
administrado por la Comisión Federal de Comercio. Los consumidores que ya tienen su 
número en el registro nacional están también cubiertos bajo la ley de Nueva Jersey. Usted 
no tiene que registrarse en forma separada con el Estado. Si no ha registrado su número y 
le gustaría hacerlo puede llamar al 1-888-382-1222, o registrarse en línea visitando www.
donotcall.gov. 

¿Qué es lo que establece la ley “No Llame” de Nueva Jersey?

La ley exige a las empresas de telemercadeo que llaman a los residentes de Nueva Jersey, 
que se registren con la División de Asuntos del Consumidor y prohíbe a los telemercaderes 
que llamen a cualquier residente que haya incluido su teléfono celular o residencial en el 
registro nacional “No Llame”. (Hay excepciones, incluyendo las llamadas de los negocios 
que ya han establecido una relación con el cliente, organizaciones de caridad, políticas y 
encuestadores. Para información detallada sobre las excepciones puede visitar nuestro sitio 
Web en www.nj.gov/donotcall). La ley “No Llame” también les prohíbe a telemercaderes 
que llamen a los residentes del Estado entre las 9:00 p.m. y las 8:00 a.m, les prohíbe que 
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bloqueen intencionalmente la información del identificador de llamadas y les exige a los 
telemercaderes y vendedores mantengan listas internas de “No llame” relacionadas con los 
“clientes existentes” que han solicitado no recibir llamadas de telemercadeo.

¿Cómo funciona la ley? 

Los consumidores deben registrarse para colocarse en la lista “No Llame”. Después de tres 
meses de haberse registrado los telemercaderes no podrán llamar al consumidor. Todas las 
llamadas de  telemercadeo hechas a un cliente de Nueva Jersey, en los primeros 30 segundos, 
deben decir su nombre, el nombre de la persona o compañía a la que representan y el 
propósito de la llamada. Telemercaderes  que se ponen en contacto con consumidores en la 
lista de “No Llame” podrán enfrentar sanciones significativas por las infracciones. 

Qué hacer si usted ha sido víctima del telemercadeo

Escriba a la Office of Consumer Protection, Division of Consumer Affairs,  P.O. Box 45025, 
Newark, NJ 07101, o llame al 973-504-6200 para solicitar un formulario para reportar una 
queja, o visite www.njconsumeraffairs.gov/comp.htm También puede ponerse en contacto 
con nosotros por correo electrónico en AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Reportando una queja 

Si está en la lista “No Llame” (por lo menos por tres meses) y un telemercader se comunica 
con usted y decide reportar una queja, antes que nada debe anotar la fecha y hora de la 
llamada y luego escribir el número telefónico exactamente como aparece en la pantalla de 
su identificador de llamadas. O mejor todavía, haga una foto de la pantalla de su teléfono 
y envíela junto con su queja por escrito. Es importante que también espere y escuche si 
en los primeros 30 segundos se le dice el fin de la llamada, el nombre de la compañía de 
telemercadeo, el nombre de la compañía que vende el producto o servicio y el nombre de 
la persona que hace la llamada. Si no escucha cuál es el fin de la llamada es posible que la 
División no pueda actuar en su queja. Si recibió  llamadas de esa compañía antes, debe anotar 
la fecha y la hora de esas llamadas previas, si pidió que ya no le molestaran y la respuesta que 
recibió. Déjenos saber  si fue o es cliente de la compañía que le está llamando. Reporte las 
infracciones a la División de Asuntos del Consumidor por escrito o llamando al 1-888-656-
6225; también puede presentar su queja en línea visitando www.nj.gov/donotcall.htm

Caridades

Los americanos donaron más de $248.5 billones durante el año 2004, y con más de 1.5 
millones de organizaciones en todo el país resulta difícil elegir entre tantas opciones. Los 
residentes de Nueva Jersey con toda generosidad donan su tiempo y dinero a cientos de 
organizaciones de caridad que bien lo merecen. La mayoría de las organizaciones de caridad 
son honrosas, y hacen todo lo posible para usar su aportación para financiar actividades 
benéficas de importancia. Sin embargo, hay algunos grupos poco escrupulosos que se 
hacen pasar por beneficencias. Estas organizaciones falsas usan varios métodos, incluyendo 
peticiones de puerta en puerta, alcancías, correo directo, peticiones por radio y televisión, 
telemercadeo y el Internet. 



Tenga cuidado cuando se decida a hacer una aportación 

Tenga cuidado con esas llamadas donde le presionan con insistencia para que haga donaciones 
inmediatamente, llamadas en las que se le dice que ganó mucho dinero u otros premios de 
valor ofrecidos por una “beneficencia”, gente que le llama y le dice que un mensajero pasará 
a recoger su aportación, o personas que dicen que usted hizo una donación en el pasado, 
cuando usted no se acuerda de haberlo  hecho. 

Cosas que  debe saber 

Conozca la caridad a la que  hace una donación. Nunca haga una donación a una caridad de 
la que no sabe nada: pida literatura y léala. Haga preguntas. Las organizaciones de caridad 
legítimas le animan para que lo haga. No se deje engañar por un nombre convincente. Una 
caridad deshonesta generalmente tiene un nombre atractivo o uno que se parece mucho 
al de una legítima y respetada. Exija que se identifiquen. Pida siempre identificación de la 
persona que hace la petición y de la obra de caridad. Consulte la base de datos de caridades 
en www.njconsumeraffairs.gov/ocp/charities.htm Sospeche de cualquier persona que 
no le responda de forma satisfactoria. Todas las personas que hacen peticiones deben 
decirle si son voluntarios o si reciben un sueldo. Si no se lo dicen usted puede reportar a 
esa organización a la Sección de Registro de Organizaciones de Caridades de la  División 
de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey llamando al 973-504-6215. Tenga cuidado de 
las peticiones hechas por teléfono. No se comprometa en la primera llamada. Si le parece 
que la caridad  vale la pena, pida que le envíen información escrita. No se deje convencer 
por cuentos lacrimógenos. No haga una donación simplemente por una historia “triste y 
patética”. El cuento de la mala suerte es la táctica preferida de los defraudadores. No sucumba 
a la presión. No deje que lo presionen a hacer una donación, y no se sienta obligado a 
hacer una aportación en ese momento. Ninguna organización legítima esperará que usted 
haga una donación inmediatamente, incluso si ha contribuido en el pasado. Tenga cuidado 
con las peticiones que llegan por correo. Las peticiones por correo en ocasiones vienen 
acompañadas por una chuchería u otro artículo que le dicen que podrá conservar si hace 
una aportación. La ley federal dice que a menos que usted haya ordenado un artículo usted 
puede conservarlo sin hacer contribución alguna. Pregunte acerca de los recaudadores de 
fondos profesionales. A veces las asociaciones de caridad contratan a recaudadores de fondos 
profesionales. Estos recaudadores de fondos pueden quedarse con tanto como el 90% del 
dinero conseguido, como tarifas y gastos. Pregúntele a la persona que le hace la petición si 
se está utilizando a un recaudador profesional, y en caso afirmativo, qué porcentaje del total 
aportado irá a la caridad para la que se está pidiendo la ayuda. 

Consejos adicionales 

¡No le proporcione su número de tarjeta de crédito a un extraño que le llama por 
teléfono! 

No responda a cartas en las que le digan que se comprometió a donar dinero, a menos que 
esté cien por cien seguro de que así es. Tenga una lista de las donaciones que haga. 
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No les preste atención a las cartas de acoso. Las organizaciones de caridad legítimas le 
enviarán un recordatorio amable, pero no le molestarán con un sin fin de solicitaciones ni 
le amenazarán con reportarle a una agencia de crédito. Incluso si está de acuerdo en hacer 
donaciones por teléfono no le pueden obligar legalmente a hacer una aportación si algo no 
le parece bien. 

No haga donaciones en efectivo. Haga un cheque a nombre de la organización de 
beneficencia. 

Para más información 

El Registro de Organizaciones de Caridad de la División ha registrado a más de 19,000 
organizaciones de caridad y a 250 firmas profesionales de recaudación de fondos. La 
División regula las actividades de recaudación e investiga los reportes de actividades ilegales. 
Procesa a quienes quiebran la ley, y en algunos casos es capaz de conseguir que el dinero 
que fue recaudado en forma fraudulenta sea devuelto. Sin embargo, su mejor protección 
siempre será usar su sentido común y tener en cuenta los consejos que le proporcionamos 
aquí. Si le gustaría averiguar si una organización de caridad está registrada, si emplea a 
recaudadores profesionales o si tiene un historial de quejas puede llamar a la línea directa 
para organizaciones de caridad al 973-504-6215. 

Recupere el control de su buzón  

En estos días se recibe una ola de publicidad para productos y servicios en los que no se 
tiene interés alguno. Para reducir las solicitaciones  por correo directo usted puede llamar, 
escribir o enviar un correo electrónico a los negocios y organizaciones que aparecen a 
continuación, y pedir que se retire su nombre y dirección de sus listas de envío.  

CORREO DIRECTO NACIONAL 
Para dejar de recibir correo directo nacional por favor comuníquese con:

The Direct Marketing Association 
Removal From Mailing List 
DMA Mail Preference Division	 	
P.O. Box 643		 	 	 	
Carmel, NY 10512		 	 212-768-7277

Donnelly Marketing
Database Operations
416 South Bell
Ames, IA 50010	 	 	 888-633-4402

CORREO DIRECTO LOCAL/CUPONES/MUESTRAS DE PRODUCTOS
Para dejar de recibir campañas “locales” de correo directo para el “Residente” comuníquese 
con:

Money Mailer
14271 Corporate Drive
Garden Grove, CA 92843		 714-265-4100
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Val-Pak Coupons
Address Information Department
8575 Largo Lakes Drive
Largo, FL 33773	 	 	 800-237-2871

OFERTAS DE CRÉDITO PRE AUTORIZADO Y DE SEGUROS 
Para asegurarse de que su nombre y dirección no sea compartido con compañías que ofrecen 
beneficios de seguro y crédito pre autorizado comuníquese con: 

Credit Reporting Industry Opt-Out
P. O. Box 919
Allen, Texas 75013		 	 888-567-8688

Al llamar este número usted ejerce su opción para excluir información de las listas que 
proporcionan  Experian, Equifax y Trans Union.
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Sorteos y loterías del extranjero: Usted ha ganado… 
o quizás no

Muchos sorteos están gobernados por mercaderes honestos y por organizaciones sin fines 
de lucro legítimos para promover sus productos y servicios. Algunos ganadores afortunados 
incluso reciben dinero o valiosos premios. Sin embargo hay artistas de la estafa que 
aprovechan la popularidad de las ofertas legítimas, y frecuentemente utilizan este medio para 
hacer parecer que sus engaños son verdaderos, así que… ¡alerta, ganadores! Es importante 
que sepa que los sorteos auténticos no requieren que usted haga pagos o que compre algo 
para poder participar o mejorar sus oportunidades de ganar. Si tiene que enviar dinero para 
ganar un “premio”, entonces no es un premio. También debe tener cuidado con las loterías 
o sorteos en los que se le pide información personal como su número de seguro social, de 
pasaporte o de cuenta bancaria. 

Generalmente las promociones con sorteos llegan por correo, como una carta o postal en 
la que se le pide que responda por correo o llame para entrar en un sorteo o reclamar un 
premio. Algunas campañas de correo están diseñadas para parecer documentos oficiales 
del gobierno y dar la falsa impresión que tienen importancia legal, cuando de hecho no son 
más que una campaña de tipo masivo. Tenga cuidado con los envíos que crean una falsa 
sensación de urgencia para responder y así evitar que otro reclame el premio, o aquellos en 
los que se implica que comprar un producto es un requisito que mejora sus oportunidades 
de ganar. También debe ser precavido con los sorteos que llegan por correo en los que se 
menciona que usted es parte de un “grupo selecto” o en los que falsamente se dice que el 
concurso está respaldado por el gobierno estatal o federal. 

Asegúrese de verificar siempre el matasellos en el sobre de la carta: es prácticamente 
imposible que haya ganado un “premio grande” si le enviaron la notificación pagando una 
tarifa de mayoreo. Revise las reglas oficiales del concurso cuidadosamente para determinar 
las posibilidades de ganar y el valor de los premios que se ofrecen. La Ley de Protección e 
Implementación para el Correo Engañoso (Deceptive Mail Prevention and Enforcement 
Act) le protege en contra de los sorteos fraudulentos enviados por correo. Igual que la 
ley “No llame” esta ley les exige a las compañías que hacen envíos por correo directo que 
mantengan una lista de “No enviar” equivalente. 

Además, la ley específicamente prohíbe los envíos en los que se dice que usted ha ganado a 
menos que de hecho ha ganado un premio, y también exige que se incluya una declaración 
en tres lugares diferentes en el correo indicando que no hay obligación de compra para 
participar. La ley prohíbe el envío de cheques falsos en los que no se indica claramente que 
no son negociables y que no tienen valor, y también prohíbe que las compañías que hacen 
envíos directos utilicen sellos, nombres o términos que impliquen cualquier afiliación o 
endoso del gobierno federal. Debe tener cuidado con los “cheques” que se supone que son 
los “primeros pagos” de un gran premio. Además de ponerse en contacto con la compañía 
directamente y solicitar que se le ponga en la lista de personas que no desean recibir este 
tipo de envíos, también puede escribir a: Direct Marketing Association, Preference Service 
Manager, 1120 Avenue of the Americas, New York, New York 10036-6700. 

28



La Comisión Federal de Comercio también trabaja para prevenir prácticas comerciales 
fraudulentas, engañosas o injustas en el mercado. Para conseguir información adicional 
gratis visite www.ftc.gov o llame gratis al 1-877-382-4357. 

Para asegurarse de que su nombre y dirección no sean compartidos con compañías que 
ofrecen beneficios de seguro y crédito pre autorizado comuníquese con: 

	 Credit Reporting Industry Opt-Out
	 P.O. Box 919
	 Allen, Texas 75013
	 888-567-8688.

Al llamar este número usted ejerce su opción para excluir información que proporcionan 
Experian, Equifax y Trans Union. 

No se deje engañar por las estafas por Internet que anuncian sorteos falsos. Aquí puede ver 
una muestra de una de estas estafas. 
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        Siga estos consejos la próxima vez
    para que no tengan un robo de identidad

n	Mantenga en un lugar seguro una lista con 	
	 todos sus números de cuenta, números de 	
	 tarjetas de crédito con fechas de expiración 	
	 y números de teléfono de sus acreedores. 

n	Revise atentamente su cuenta de banco y 	
	 sus facturas. Póngase en contacto con el  
	 remitente inmediatamente si ve cualquier 	
	 actividad no autorizada. Póngase en  
	 contacto con sus acreedores si sus facturas 	
	 no llegan en la fecha acostumbrada.

n	No responda a avisos enviados por correo 	
	 electrónico – incluso a los que parezcan 	
	 auténticos – en los que se le soliciten datos 	
	 personales o de sus cuentas. No Llame al 	
	 número que aparece en el correo 	
	 electrónico – investigue cuál es el número 	
	 correcto usted mismo. 

n	Siempre establezca que el sitio Web es 	
	 válido antes de comprar cualquier artículo 	
	 por Internet. 

n	Revise todas las declaraciones de prácticas 	
	 para protección de la privacidad 

n	Destruya todo el correo que contenga 	
	 información personal antes de botarlo a la 	
	 basura. 

n	Las víctimas de robo de identidad deben 	
	 poner una alerta de fraude en sus reportes 	
	 de crédito poniéndose en contacto con: 

	 Equifax	 1-800-525-6285
		  www.equifax.com

	 Experian	 1-888-397-3742
		  www.experian.com

	 Trans Union	 1-800-680-7289
		  www.transunion.com

n	Usted puede poner un bloqueo a su reporte 	
	 de crédito llamando a cualquiera de las 	
	 agencias de reporte de crédito. 
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Robo de identidad y “phishing” 

El gobierno federal reporta que actualmente el robo de identidad es el crimen de tipo 
financiero de más rápido crecimiento. Cada 79 segundos un ladrón roba la identidad de 
alguien y abre cuentas a nombre de la víctima. Con el fin de proteger a los residentes de 
Nueva Jersey contra este delito se estableció el Acta de  Protección de Robo de Identidad 
(Identity Theft Prevention Act), vigente desde el 1º de enero del 2006. 

La ley de Nueva Jersey exige a las autoridades locales que hagan un reporte policíaco siempre 
que usted alegue que fue víctima del robo de identidad. La ley le permite poner un bloqueo 
de seguridad en su reporte de crédito, lo que evita que las agencias de éste divulguen los 
datos de su expediente crediticio a un tercero sin  autorización previa. La ley también exige 
a las entidades públicas que destruyan los expedientes relacionados con usted siempre que 
contengan datos personales cada vez que los datos sean depurados. Además, la ley les exige a 
los negocios o a las entidades públicas que compilen o mantengan registros computarizados 
que contengan información personal que divulguen cualquier violación de las medidas de 
seguridad que protegen esos registros a cualquier residente del Estado cuya información se 
crea que ha sido vista por una persona no autorizada. La ley prohíbe que cualquier entidad 
pública o privada publique o muestre su número de seguro social, imprima este número 
en materiales que se envían por correo, que lo ponga a disposición del público en general 
o lo transmita a través del Internet en forma intencional, a menos que dicho número esté 
codificado. 

Los consumidores pueden protegerse  tomando las siguientes medidas: Manteniendo en un 
lugar seguro una lista con todos sus números de cuenta, números de tarjetas de crédito con 
fechas de expiración y números de teléfono de sus acreedores, revisando cuidadosamente 
sus estados de cuenta y facturas para verificar precisión y poniéndose en contacto con sus 
acreedores inmediatamente si las facturas no llegan en la fecha acostumbrada o si nota 
alguna actividad poco usual. 

NO RESPONDA a avisos enviados por correo electrónico – incluso a los que parezcan 
auténticos – en los que se soliciten datos personales o de sus cuentas. En lugar, llame al número 
de compañía que aparece en su estado de cuenta mensual u otro medio de comunicación 
oficial, o visite el sitio Web si conoce la dirección correcta de Internet. NO PROPORCIONE 
información personal a telemercaderes. Si desea hacer una compra o una aportación a una 
caridad pida que le envíen una factura o una cuenta. NUNCA DE su número de tarjeta de 
crédito por teléfono a una compañía, a menos que usted haya hecho la llamada y ya tenga 
una relación comercial establecida con dicha entidad. 

Cuando compre artículos por el Internet proporcione su número de tarjeta de crédito 
únicamente después que haya establecido que el sitio Web es válido y que es controlado 
y mantenido por una compañía en la que   confía. Revise la declaración de prácticas de 
privacidad del sitio Web para determinar como se usará su información personal. Si le 
roban la billetera, las tarjetas de crédito o los cheques cancele las cuentas inmediatamente. 
Destruya cualquier papel que tenga información personal de identificación, incluyendo los 
recibos de compras hechas con la tarjeta de crédito. Asegúrese de triturar las ofertas de 
créditos pre-autorizados que llegan por correo. 
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Phishing

Hay una estafa usada por los ladrones de identidad que se llama “phishing”. Las víctimas 
son atraídas con correos electrónicos que se disfrazan como notificaciones oficiales, o 
con llamadas telefónicas inesperadas que vienen de una compañía u organización falsa 
buscando información financiera y personal, como números de tarjetas de crédito y datos 
de las cuentas. Según la Liga Nacional de Consumidores (National Consumers League) 
se trata de la cuarta estafa más común a   través del Internet. No responda a cualquier 
correo electrónico o ventana emergente (pop up window) que reciba en el que se le pida 
información personal. No envíe datos personales o financieros por correo electrónico, ya 
que éste no es un medio seguro para transmitir información personal. Busque indicadores 
de que el sitio que esté visitando es seguro. Busque el icono del candado o una dirección 
que empiece con “https:”(la letra “s” quiere decir que es seguro). Llame a la organización en 
cuestión y averigüe si el correo electrónico es legítimo. 

Si se convierte en víctima de un robo de identidad: 

Ponga una alerta de fraude en sus reportes de crédito llamando a una de las tres agencias de 
reporte de crédito a nivel nacional que aparecen a continuación (la agencia a la que llame 
tiene la obligación de ponerse en contacto con las otras dos). 

Equifax	 	 	 1-800-525-6285
www.equifax.com
P.O. Box 740241 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
Atlanta, GA 30374

Experian	 	 	 1-888-397-3742
www.experian.com
P.O. Box 9532
Allen, TX 75013

Trans Union		 	 1-800-680-7289
www.transunion.com
Fraud Victim Assistance
P.O. Box 6790	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
Fullerton, CA 92834

Cierre las cuentas que sepa o crea que han sido alteradas o abiertas de forma fraudulenta. 
Haga un reporte con la policía local o con el departamento de policía de la localidad 
donde sucedió el robo de identidad. Visite www.NJConsumerAffairs.gov para ponerse 
en contacto en línea con la División de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey. Visite 
www.consumer.gov/idtheft para reportar una queja con la Comisión Federal de Comercio 
(FTC). Usted puede llamar gratis a la FTC al 1-877-438-4338   (TDD 202¬326-2502), o 
dirigir la correspondencia a: Identity Theft Clearinghouse, Federal Trade Commission, 600 
Pennsylvania Avenue, NW, Washington, DC 20580.
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Acta de Prevención de Robo de Identidad de Nueva Jersey: 
Cómo establecer un bloqueo de seguridad en su reporte
de crédito

El Acta de  Prevención de Robo de Identidad de Nueva Jersey (New Jersey Identity Theft 
Prevention Act) está vigente desde el 1º de enero de 2006. Una de las protecciones con 
las que cuentan los consumidores del Estado bajo esta ley es el derecho a establecer un 
bloqueo de seguridad en los reportes de crédito que  mantienen las agencias de reporte de 
crédito. Colocar un bloqueo de seguridad en su reporte de crédito es un fuerte elemento 
disuasivo contra el robo de identidad. Con el bloqueo en efecto usted tiene la capacidad de 
evitar que los ladrones de identidad abran tarjetas de crédito nuevas o que se les concedan 
préstamos en su nombre. Esto es porque acreedores potenciales no podrán tener acceso a la 
información de crédito. Sin tener acceso   a esta información es poco probable que autoricen 
una solicitud para crédito o préstamo. 

El bloqueo de seguridad 

Pedir un bloqueo de seguridad en el reporte de crédito es un procedimiento bastante sencillo 
y gratis. Los consumidores deben ponerse en contacto con las tres principales agencias 
de reporte de crédito (Equifax, Experian y TransUnion) por separado y solicitar que se 
establezca un bloqueo en sus reportes de crédito. 

Una vez que el consumidor ha solicitado el bloqueo la agencia de reporte de crédito tiene 
que cumplir con esta petición dentro de los siguientes cinco días de negocios. La agencia 
además tiene la obligación de enviarle al consumidor una confirmación del bloqueo (a 
petición) por escrito, y a incluir un número de identificación personal (PIN) o contraseña 
cuando se le envíe la confirmación escrita al consumidor. 

Según el Acta de Equidad de Reportes de Crédito (Fair Credit Reporting Act), los 
consumidores pueden solicitar un reporte de crédito gratis de cada una de las tres agencias 
una vez cada 12 meses. Los residentes de Nueva Jersey pueden conseguir un segundo 
reporte cada año, pero deben solicitarlo por correo. Los consumidores pueden visitar www.
AnnualCreditReport.com o llamar gratis al 1-877-322-8228 para conseguir una copia de 
sus reportes de crédito. (No lo confunda con el sitio Web “www.freecreditreport.com,” que 
es un servicio de pago privado.) Ahí también se le enviará información acerca de cómo 
poner un bloqueo de seguridad en su reporte de crédito. Nota: El bloqueo de seguridad 
permanecerá en efecto hasta que el consumidor solicite retirarlo. 

Cómo poner un bloqueo
	

Lo siguiente son instrucciones para ponerse en contacto con las agencias de reporte de 
crédito y la información que necesitará proporcionar para establecer ese bloqueo: 

Equifax: Los consumidores pueden enviar una petición por escrito y por correo certificado 
a Equifax Security Freeze, P.O. Box 105788,  Atlanta, GA 30348, en donde proporcionen su 
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nombre, dirección, fecha de nacimiento, número de seguro social y evidencia de su dirección 
actual, como una factura de algún servicio público. Hay más información disponible acerca 
de los bloqueos de seguridad en www.equifax.com. Ponga su cursor sobre la palabra 
“Aprenda” (learning) y luego en “Robo de identidad y fraude” (identity theft & fraud), luego 
baje la página hasta “Cómo poner un bloqueo de seguridad en su expediente de crédito” 
(place a security freeze on your credit file). 

Experian: información general acerca de los bloqueos de seguridad y las instrucciones para 
solicitar uno, están disponibles en www.experian.com/consumer/security_freeze.html. 
Las peticiones por escrito deben enviarse a Experian Security Freeze, P.O. Box 9554, Allen, 
Texas 75013. La petición tiene que enviarse por correo certificado o envío al día siguiente e 
incluir el nombre completo del consumidor con el segundo nombre, su número de seguro 
social, la fecha de nacimiento, dirección actual y las direcciones que haya tenido en los dos 
años anteriores. La petición también tendrá que incluir una copia de una identificación 
emitida por el gobierno (como la licencia de conducir) y un comprobante de domicilio (como 
una factura por servicios públicos o una cuenta bancaria o de seguros). El comprobante de 
domicilio debe indicar claramente el nombre del consumidor, la dirección de correo  actual 
y la fecha de emisión del mismo (debe ser reciente). 

Trans Union: póngase en contacto con Trans Union llamando al 888-909-8872. La 
información general acerca de los bloqueos de seguridad está disponible en ese teléfono y 
en www.transunion.com. Pulse en “soluciones personales” (Personal Solutions), luego en 
“Información para víctimas de fraude” (Fraud Victim Information) y luego en “bloqueo 
de seguridad” (Security Freeze). Las peticiones por escrito deben enviarse a Trans Union 
Security Freeze, P.O. Box 6790, Fullerton, CA 92834-6790. 

Nota: Bajo la ley de Nueva Jersey el establecimiento de un bloqueo de seguridad no tiene 
costo y por lo tanto no se le solicitará información sobre su tarjeta de crédito. 

Cómo retirar un bloqueo de seguridad 	 	

Para retirar un bloqueo de seguridad el consumidor debe ponerse en contacto con las 
agencias de reporte de crédito directamente. La agencia tiene que retirar el bloqueo antes de 
que pasen tres días de negocios después de haber recibido la petición. Vale la pena observar 
que los consumidores que establecen bloqueos en los reportes de crédito pueden tener 
dificultades si buscan préstamos u otro tipo de crédito, ya que los acreedores no podrán 
ver su información crediticia a menos que el bloqueo se elimine. Los consumidores deben 
planear por adelantado y eliminar el bloqueo, ya sea por un periodo de tiempo específico o 
para cierto acreedor, unos días antes de que soliciten el crédito nuevo. 

Reportes de crédito y reparación del crédito 

Según la Ley de Equidad de Reportes de Crédito federal, los consumidores tienen derecho a 
solicitar un reporte de crédito gratis cada año, y la ley también les ofrece ahora un número 
gratis y un sitio Web donde podrán obtener un reporte de crédito gratis de las tres agencias 
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nacionales haciendo un solo contacto: Annual Credit Report Request Service, P.O. Box 
105281, Atlanta, Georgia 30348-5281 

www.AnnualCreditReport.com     877-322-8228. 

Si tiene un problema crediticio debe tener esto en cuenta: la información negativa de 
crédito, pero precisa, no puede borrarse. Si una compañía de reparación de crédito le dice 
que  puede borrar la información negativa de su reporte de crédito, le está mintiendo. Si 
tiene un mal historial de crédito la única cosa que mejorará su crédito es el tiempo. Es 
ilegal esconder un crédito malo. Algunas compañías de reparación de crédito le dirán que 
pueden “esconder” su crédito malo ayudándole a establecer una nueva identidad crediticia. 
Le ofrecerán crear un nuevo expediente de crédito con un número de seguro social falso, 
¡no lo haga!: esto es un fraude y un delito. Usted puede reconstruir su historial crediticio 
en formas legítimas. Póngase en contacto con sus acreedores cuando se de cuenta de que 
no puede hacer los pagos programados. Si necesita ayuda para diseñar un plan de pagos y 
un presupuesto puede ponerse en contacto con su servicio de consejería crediticia local. 
Antes de utilizar estos servicios debe asegurarse que los asesores  estén certificados, cuánto 
cuestan los servicios y si la compañía está acreditada. Además debe verificar las opciones de 
consejería crediticia gratis que se ofrecen a través de su empleador, las uniones de crédito 
o la autoridad de vivienda. Si decide buscar asistencia de una compañía de reparación de 
crédito usted contará con la protección del Acta de Organizaciones para la Reparación 
del Crédito (Credit Repair Organization Act) federal. Una compañía de reparación de 
crédito no puede aceptar dinero de usted antes que ella complete los servicios. Antes de 
firmar el contrato la compañía debe decirle por escrito cuáles son sus derechos legales. La 
compañía deberá entregarle una copia del contrato en la que claramente se describan todos 
los términos y condiciones de pago, una descripción detallada de los servicios que se le 
proveerán  y un estimado de cuánto tiempo se tardará en completar dichos servicios. Tiene 
tres días para cancelar el contrato establecido entre usted y la compañía de reparación de 
crédito. Cualquier contrato que se haga entre usted y la compañía de reparación de crédito 
que no cumpla con  la ley es nulo. Se les prohíbe a las compañías de reparación de crédito  
hacer afirmaciones engañosas acerca de sus servicios. 

Si cree que sus derechos han sido violados usted puede ponerse en contacto con la División 
de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey llamando al 1-800-242-5846. Dado que se 
venden millones de reportes de crédito todos los días, es  posible que alguna información 
contenida en ellos sea incorrecta, por lo que debe revisar su reporte en forma regular para 
corregir cualquier error inmediatamente. Si quiere saber más acerca de su crédito puede 
ponerse en contacto con las tres agencias crediticias que aparecen a continuación: 

Equifax:		  800-685-1111	 www.equifax.com
Experian:		  888-397-3742	 www.experian.com

Trans Union:	 800-888-4213	 www.transunion.com	

Si encuentra un problema la agencia tiene 30 días de negocios para investigar y debe 
informarle acerca de los hallazgos hechos dentro de los 10 días posteriores a la conclusión 
de la investigación. Si la agencia no le proporciona una copia gratis de su reporte o si no 
investiga y corrige la información incorrecta, póngase   en contacto con la División de 
Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey llamando al 800-242-5846 (gratis en Nueva  
Jersey) o al 973-504-6200.
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Seguridad en el Internet 

El Internet pone a su alcance un mercado global de información, productos y servicios en 
la privacidad de su vivienda todos los días. Comprando  desde su casa podrá darle una falsa 
sensación de seguridad cuando, de hecho, usted y otros  “consumidores electrónicos” deben 
ser más precavidos. Es más, deberán tener más cuidado en el ciberespacio que cuando 
hacen una compra en una tienda en la calle o en un centro comercial. Esto es porque cuando 
recopila información en el Internet, el Internet a su vez recopila información acerca de usted, 
a veces sin su conocimiento. Algunos negocios o individuos utilizarán esta información que 
usted proporciona  con fines fraudulentos. 

Nadie quiere perder dinero con una transacción por Internet, pero perder su información 
personal, su identidad, podrá hacer un daño peor y de largo plazo a su bienestar financiero. 
Usted ha trabajado duro para establecer su evaluación de crédito y necesita ser cuidadoso y 
protegerla. Estos son algunos consejos que le ayudarán a protegerse y a sus seres queridos. 

Cuidado con su información personal 

Antes de proporcionar cualquier información personal en un sitio Web debe verificar la 
política de privacidad para saber qué información se recopila o se rastrea, cómo se utiliza y 
con quién se comparte, así como si existe la posibilidad de corregir esos datos. ¿Le permite 
el sitio Web suscribirse voluntariamente (opt-in) o esperan que usted les diga si quiere 
compartir su información personal, o debe darse de baja voluntariamente (opt-out) o 
tomar otras medidas para dejar de compartirla? En algunos sitios Web usted verá el logo de 
TRUSTe, que es una organización que promueve la divulgación de las prácticas relacionadas 
con la información, y que hace revisiones y auditorías  de las prácticas de privacidad de sus 
miembros para asegurar el cumplimiento de los estándares. Aunque este tipo de endoso 
puede resultar tranquilizador, jamás podrá sustituir el hecho de que es mejor que “haga su 
tarea” al navegar por el Internet. Reconozca las “señales de peligro”, incluyendo cuando le 
pidan su contraseña, número de seguro social o de cuenta corriente. Webs legítimas no le 
pedirán estos datos. Tenga cuidado con las estafas relacionadas con “errores de cobranza” 
en las que los operadores de sitios Web fraudulentos se hacen pasar por su proveedor de 
servicio de Internet (Internet Service Provider o ISP) u otro comerciante en línea, y le piden 
que “vuelva  a confirmar” la información de su cuenta. Los sitios Web en los que se hacen 
compras no deben pedirle su número de tarjeta de crédito hasta que haya seleccionado y 
confirmado los productos que quiere adquirir. Finalmente, recuerde que al proporcionar 
información en encuestas, concursos y salas de conversación en línea, hoy, puede generarle 
correo no deseado (spam) mañana. Es importante entender que los sitios Web recopilan 
información con y sin su conocimiento. Ciertos sitios Web depositan un “cookie” (bloque 
de texto de información) en el disco duro de su computadora. Cuando visite otra vez ese 
sitio ese cookie sirve como identificador y le dice a la Web que usted ha vuelto. Los cookies 
pueden usarse para dejarle saber a los negocios en la Web y a sus anunciantes cuáles son sus 
preferencias, como por ejemplo el tipo de música  que usted compra en línea. Algunos cookies 
se usan para recopilar secretamente información personal   a través de su computadora. 
Usted puede configurar su computadora para alertarle cuando un sitio Web está tratando 
depositar un cookie, o puede cancelar del todo la aceptación de cookies. Tenga en cuenta 
que el uso de cookies es generalizado, y que si declina aceptarlos se  negará  la entrada a 
muchos sitios Web. 
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Para controlar los cookies en Netscape vaya a “editar-preferencias-avanzado” (Edited-
Preference-Advance),  y para controlarlos en Explorer vaya a “herramientas-opciones de 
Internet-privacidad” (tools-Internet options-privacy)

Compradores, tengan precaución 

Antes de comprar y usar sitios de subasta en el Internet, negocie con los más grandes y 
mejores servicios de subasta establecidos en línea. Es más probable que estas empresas hayan 
invertido su dinero y reputación  en servicios para proteger a los compradores y vendedores, 
y que hayan establecido procedimientos ordenados para resolver los problemas. Use 
TARJETA DE CRÉDITO, no cheques o giros bancarios, de manera que las compras fallidas 
puedan ser refutadas. Proporcione su número de tarjeta de crédito únicamente después 
de haber revisado minuciosamente el negocio o persona que subasta el artículo a través 
de varias fuentes, no sólo por Internet, y cuando haya verificado una dirección física y un 
número telefónico. Si estos datos no están disponibles debe verificar la página Web y buscar 
la referencia del ISP, que es el negocio que le da “hospedaje” a esas páginas. Llame al ISP y 
solicite cualquier información que esté disponible acerca de ese negocio. Si el vendedor no 
acepta tarjetas de crédito use PayPal, Western Union, Billpoint u otros servicios de pago en 
línea. Considere los servicios de “protección al consumidor” que ofrece el sitio Web o sitio 
de subastas, entre los que se cuentan depósito en custodia, seguro, servicios de autenticación 
para artículos coleccionable, así como la verificación y calificación de los participantes en 
las subastas: pagar el costo adicional por algunos de estos servicios vale la pena. Investigue. 
Asegúrese que comprende por qué artículo está colocando la oferta, su valor aproximado 
y todos los términos y condiciones de la venta, incluyendo las políticas de devolución del 
vendedor y quién paga por el envío. Establezca su oferta máxima y  sea firme en ella. Verifique 
los comentarios hechos en el sitio por los compradores previos y asegúrese de conseguir el 
nombre, dirección y teléfono del vendedor. Verifique esta información usando una guía 
telefónica en línea. No haga una oferta por un artículo que no tiene intención de comprar. 
Recuerde que si usted es quien hizo la oferta más alta estará obligado a hacer la transacción. 
Al hacer una oferta no dé ninguna información personal, incluyendo su número de seguro 
social, número de licencia de conducir o números de cuenta del banco. Imprima toda la 
información de la transacción para tenerla como referencia. 

¿Vio usted algún problema? 

El primer paso es enviar una queja al sitio Web culpable, pero no debe detenerse ahí. Póngase 
en contacto con el ISP del sitio Web, que con frecuencia encontrará en la parte más baja de 
la página, así como a su propio ISP Reporte el sitio Web y el fraude de tarjetas de crédito 
en subastas a su compañía de tarjeta de crédito. También puede ponerse en contacto con 
la Comisión Federal de Comercio (FTC) para reportar cualquier posible violación a la ley. 
El sitio Web de la FTC es: www.ftc.gov  o puede llamar gratis al 877-382-4357. Si usted 
sospecha que se ha cometido algún engaño o fraude en algún trato  con personas o negocios 
en el Internet puede escribir a: Office of Consumer Protection, Division of Consumer Affairs, 
P.O. Box 45025, Newark, NJ  07101 o llamar al 800-242-5846 (si está fuera de Nueva Jersey 
al 973-504-6200), y pedir un formulario para reportar una queja. También puede encontrar 
los formularios para presentar quejas a partir de la página 67 de este folleto, o descargarlos 
directamente en www.njconsumeraffairs.gov/comp.htm
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Busque las “señales de peligro que pueden 
indicar una estafa: 

n	Le exigen que tome decisiones de  
	 inmediato

n	Promesas que los rendimientos altos de  
	 una inversión son “cosa segura” o que  
	 están “garantizados”

n	Le ofrecen “información confidencial”  
	 y “datos privilegiados”

n	Rehúsa enviarle documentos o evidencia  
	 por escrito  

Medidas de protección: 

	 Verifique los credenciales del corredor  
	 con el Buró de Valores, llamando al: 
	 973-504-3600 o visite: 
	 www.njconsumeraffairs.gov/bos	

Investigue tanto a su corredor como a la 
oferta que le esté 

F

E 

D 

U 

P

¿Está cansado
 de no saber  

en quién 
confiar cuando  

se trata de  
sus inversiones? 

Fraude de
inversiones

 

Consejos:

Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850

Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850

       Siga estos consejos la próxima vez
                 que ese decida a invertir



Senior FED•UP Program
www.NJConsumerAffairs.

Linea directa gratis para 
ciudadanos mayores de edad 

1-877-746-7850



Buró de Valores de Nueva Jersey

El Buró de Valores de Nueva Jersey (New Jersey Buró of Securities) es una unidad dentro 
de la División de Asuntos del Consumidor que está encargada de proteger al público 
inversionista contra los fraudes y el abuso,  supervisando las operaciones de compra y venta 
de valores. El Buró además investiga y enjuicia los fraudes. El Buró de Valores registra 
y conserva información acerca de las firmas de corretaje, corredores, agentes de venta y 
asesores en inversiones. Cualquier producto de valores (a menos que se trate de uno exento) 
que se les ofrezca a los inversionistas en Nueva Jersey debe estar registrado con el Buró de 
Valores del Estado. 

Cómo protegerse 

Los consumidores pueden protegerse llamando al Buró de Valores de Nueva Jersey y preguntar 
si la compañía con la que están tratando está registrada, si el producto de valores que se les 
está ofreciendo está registrado, o si en el pasado se le han aplicado acciones disciplinarias 
a la persona o compañía con la que se está tratando. Los consumidores también pueden 
presentar quejas ante el Buró de Valores de Nueva Jersey en relación con firmas de corretaje, 
corredores, agentes de ventas y asesores en inversiones. 

Cómo ponerse en contacto con el Buró de Valores de Nueva Jersey 

Los consumidores pueden ponerse en contacto con el Buró de Valores en línea en	
www.njsecurities.gov por teléfono llamando al 973-504-3600, para información general, o 
al 866-I-INVEST (866-446-8378) para reportar una queja (gratis en Nueva Jersey ) o  por 
correo: 	
	 Bureau of Securities
	 P.O. Box 47029
	 Newark, NJ 07101
 o en persona: 
	 153 Halsey Street, 6th Floor
	 Newark, NJ 07101.

Los ciudadanos  mayores de edad y las inversiones 

Los ciudadanos mayores de edad no pueden dejar al garete el destino de sus ahorros para los 
años dorados. Siempre existe algún elemento de incertidumbre cuando se trata de invertir, 
pero cuando el dinero que está en riesgo representa los ahorros de la vida o el pago global 
de una pensión, ¬fondos que son cruciales para el retiro y que no pueden recuperarse -
entonces tomar un riesgo innecesario puede traducirse en un desastre. Desafortunadamente 
a veces puede ser difícil saber cuándo el riesgo es demasiado alto, o si le están engañando 
para invertir en un producto que no es apropiado para sus necesidades. 

Tome el control de sus inversiones 

Establezca sus objetivos financieros antes de ver a un planeador financiero, corredor, asesor 
financiero o cualquier otro profesional en inversiones. Antes de visitar a un experto debe 
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procurar tener un buen entendimiento de sus objetivos para la inversión a corto y largo 
plazo. ¿Cuánto dinero necesita para sus gastos fijos, aparte de cualquier ingreso de pensión 
o seguro social? ¿Tiene hijos o nietos a quienes tenga que darle una educación? ¿Tiene que 
pagar por el cuidado de sus ancianos padres? ¿Qué tal está de salud? Necesita determinar 
primero sus necesidades en cuanto a presupuesto y su capacidad para afrontar los riesgos, 
y luego decidir qué tipo de inversiones le ayudarán mejor a alcanzar estas metas. Debe 
tomarse el tiempo necesario para comprender los diversos productos de inversión que están 
disponibles. Si recibe un pago global de la pensión o una suma por retiro anticipado podrá 
sentirse presionado a invertir rápidamente para evitar las consecuencias negativas que esto 
podrá tener a la hora de pagar los impuestos. Las inversiones sólidas requieren un análisis 
cuidadoso. Si necesita tomar tiempo para explorar la totalidad de sus opciones puede poner 
sus fondos en una cuenta de mercado de dinero y hacer las inversiones una vez que esté 
listo. De otra manera podrá ser susceptible a tácticas de venta en las que se aplica mucha 
presión. Un parche no es la mejor respuesta en este caso. 

Conozca al profesional que se encarga de sus inversiones 

El primer paso al tratar con un profesional de inversiones es hacer una verificación de 
sus antecedentes profesionales con el Buró de Valores del Estado. Usted puede ponerse 
en contacto con nosotros llamando al 866-I-INVEST (866-446-8378) gratis en N.J. o al 
973-504-8378, o escribirnos a: State of New   Jersey, Division of Consumer Affairs, New  
Jersey Bureau of Securities, P.O. Box 47029, Newark, NJ 07101. Sea cauto si está haciendo 
negocio con profesionales de finanzas que   tienen un registro de  medidas disciplinarias 
estatales, federales y de autorregulación, decisiones en arbitraje negativas y juicios por 
litigios civiles. 

Tómese siempre  tiempo para entrevistar a dos o tres profesionales en inversiones antes de 
decidirse por uno que parezca comprender sus necesidades. Tenga en cuenta que un corredor 
que utiliza el título “consultor financiero” o “asesor en inversiones” no necesariamente tiene 
entrenamiento o experiencia adicional en otra cosa que no sea vender bonos y acciones. 
Si está trabajando con un asesor en inversiones pídale ver las dos partes de su Formulario 
ADV (un formulario que se archiva en la Comisión de Intercambio de Valores -Securities 
Exchange Commission o SEC- que contiene información financiera crítica acerca de un 
asesor en inversiones registrado). El asesor está obligado a entregarle la Parte Dos (Part 
Two), en la que se establecen los métodos de compensación, educación, áreas de experiencia, 
estrategias de inversión y métodos de hacer negocios de él o ella. La Parte Una (Part One) 
también es de ayuda, ya que incluye el historial de medidas disciplinarias del individuo, las 
cuales podrán alertarlo. Haga al profesional  preguntas pertinentes en cuanto al historial 
negativo. Recuerde que puede ponerse en contacto con el Buró de Valores del Estado para 
ver si tenemos alguna información acerca del asesor de inversiones. 

Comprenda sus inversiones 

Concéntrese en una amplia gama de características de las inversiones al hacer su decisión, 
no sólo en las promesas de alto rendimiento. Antes de comprar una inversión usted debe 
comprender el costo, el grado y la naturaleza de los riesgos, los objetivos de la inversión 
(pe. ej., ingreso con alto grado de seguridad), historial de desempeño y cualquier otra tarifa 

44



especial asociada con el producto. Nunca asuma que su inversión cuenta con seguro federal, 
que es de bajo riesgo, o que de seguro recibirá un rendimiento. Un corredor que vende 
inversiones en las instalaciones de un banco puede ser parte del banco, pero las inversiones 
no están protegidas por la Corporación Federal de Seguros de Depósito (Federal Deposit 
Insurance Corporation o FDIC)
                                                                                                                    . 
No se fíe  de las afirmaciones verbales – obténgalo por escrito, y asegúrese que comprende 
la información que le han dado. Una vez que tenga la información debe compararla con sus 
propios objetivos y tolerancia de riesgo para saber si el tipo recomendado de inversión es 
adecuado para usted. 

La fuente de información más detallada acerca de un producto de inversión es el prospecto 
(o cualquier documento parecido). Desafortunadamente la mayoría de los prospectos son 
demasiado largos y técnicos para que los entiendan personas que no tienen sofisticados 
conocimientos financieros. Sin embargo, no es necesario que lea cada palabra para poder 
comprender la naturaleza y el riesgo de la inversión. Busque la información esencial que se 
proporciona en el documento para determinar si el producto es adecuado para usted. 

Por ejemplo, en caso de un fondo mutuo, asegúrese de preguntar lo 
siguiente: 

4	¿Cuáles son las estrategias y objetivos de inversión del fondo? 

4	¿Cuáles son las tarifas u otros costos involucrados, y cómo se pueden comparar con las 	
	 de otros fondos parecidos? 

4	¿Cómo se determinan los costos?
 
4	¿Cuál es el historial de desempeño y administración del fondo? ¿Cómo se pueden 	
	 comparar con los de otros fondos parecidos? 

4	¿Cuáles son los riesgos involucrados con cada una de las inversiones en un bono o fondo 	
	 mutuo? ¿Cómo se pueden comparar con los de otros fondos parecidos? 

4	¿Son los derivados parte del fondo, y de ser así, se utilizan para cobertura de riesgos o 	
	 para especular? 

4	¿Quién toma las decisiones de inversión para el fondo? 

4	¿A quién puede llamar si necesita más información? 

Estas son algunas de las preguntas que se deben hacer en caso de un fondo mutuo. La 
biblioteca es una buena fuente de publicaciones acerca de las inversiones. Por ejemplo, la 
firma de investigación Morningstar publica análisis detallados de los productos de inversión. 
La SEC también ofrece folletos acerca de las inversiones. 

Comprenda como su profesional de inversiones gana dinero al venderle un producto. Si 
quiere recibir un consejo objetivo debe estar preparado para pagar por él. Un planeador 
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financiero de pago único le cargará   un precio específico de antemano, pero no estará 
ganando dinero a base de las recomendaciones que le haga. Sin embargo, los corredores y 
la mayor parte de los planeadores financieros reciben su pago a través de comisiones por la 
venta de inversiones, lo que significa que reciben un porcentaje del dinero que usted dedica 
a una inversión en particular. Por ejemplo, si usted le da $5,000 al corredor o planificador 
financiero para que los invierta en un fondo mutuo, su comisión podrá ser el cuatro (4) por 
ciento, o $200, por lo que su inversión real en el fondo será de $4,800. Cuando la comisión se 
deduce de la inversión usted no pierde sólo ese dinero, sino el rendimiento por la inversión 
que esos fondos hubieran generado a lo largo del tiempo. Una regla general es: el monto de 
la comisión depende del tipo de producto y del riesgo que lleva asociado, por lo que en la 
mayoría de los casos, entre más alto es el riesgo más alta es la comisión. 

Si un corredor utiliza el título “analista financiero” o “consultor de inversiones” no significa 
que le vaya a ofrecer un consejo financiero objetivo. No confunda un rollo publicitario con 
un consejo imparcial que es adecuado para sus necesidades. Tenga cuidado de los corredores 
que parecen demasiado ansiosos por ponerlo en un fondo mutuo de la compañía, o en 
inversiones exóticas de las que nada sabe usted. Pregúntele al corredor si recibirá alguna 
comisión adicional u otros incentivos al vender cierto producto. 

Tenga mucho cuidado cuando compre inversiones sin seguro dentro de un banco. Aunque un 
banco le ofrece más conveniencia y puede resultar menos intimidante que una compañía de 
corretaje, no le ofrece ninguna garantía adicional antes la posibilidad de perder su inversión 
no asegurada. De hecho, las firmas de corretaje asociadas con los bancos en ocasiones 
ofrecen únicamente una gama limitada de opciones de inversión, y son más propensos a 
presionar y ofrecerle sus propios productos. Aunque es posible que se sienta más cómodo 
al tratar con su banco (o alguien que hace negocio ahí), no debe permitir que la comodidad 
sea lo que guíe su decisión a donde debe invertir. Recuerde que las inversiones no están 
aseguradas por la  FDIC.
 
Comprenda completamente sus estados de cuenta, que siempre deberán reflejar únicamente 
el patrón de inversión que usted ha autorizado. Si nota alguna discrepancia hable acerca del 
problema inmediatamente con su corredor y con el gerente de la sucursal que lo supervisa. 
No tarde en hacer un aviso por escrito en estos casos. 

Revise su estado de cuenta para ver cuál ha sido el desempeño de su inversión y cuánto le 
está costando en comisiones y tarifas. Ya que no es probable que encuentre esta información 
en su estado de cuenta deberá pedirle a su profesional en inversiones que calcule estas cifras 
y que le envíe los resultados por escrito. No trabaje con alguien que no esté dispuesto a 
hacer esto o que le diga que no puede proporcionarle esta información. 

No tenga pena y pregunte acerca del significado de las abreviaturas y términos que no le 
resulten familiares y que aparezcan en su estado de cuenta. Un profesional en inversiones 
que no está dispuesto a tomarse el tiempo para responder sus preguntas probablemente 
no es digno de hacerse cargo de los ahorros de toda su vida. El estado de cuenta es su 
herramienta principal para verificar sus inversiones, así que asegúrese de aprovecharlo en 
su totalidad. 

No tenga miedo a hacer preguntas en cualquier momento del proceso de la inversión. Usted  
es la persona  en control de su dinero, incluso si contrató a un experto para que le ayude a 

46



administrarlo. No firme el control de discreción de su cuenta a su corredor, ya que la idea 
de éste de lo que es un “buen negocio” puede ser que no sea  en su mejor interés. Usted tiene 
todo el derecho de preguntarle a un profesional de finanzas porqué está haciéndole  cierta 
recomendación, qué alternativas y riesgos hay y cuáles son las comisiones o tarifas asociadas. 
Si no está seguro acerca de un producto o de lo que le estén diciendo debe hacer todas las 
preguntas necesarias hasta que todo le quede bien claro. Si alguien trata de convencerle 
diciendo que una inversión sin seguro es tan segura como el “dinero que tiene en el bolsillo” 
ese es el momento para salir bien rápido por la puerta mientras todavía tiene el dinero en 
su bolsillo. 

Para más  información póngase en contacto con: 

State of New Jersey Division of Consumer Affairs
New Jersey Bureau of Securities 
153 Halsey Street, 6th Floor • P.O. Box 47029 • Newark, NJ 07101
973-504-3600 or 866-I-INVEST (gratis si llama desde Nueva Jersey)

¿Qué es un préstamo depredador? 

El préstamo depredador es aquel que emplea tácticas injustas y abusivas en el préstamo de 
hipotecas usando altas tarifas y tasas de interés lo que resulta en que el prestatario  pague  
más de lo que su historial crediticio puede garantizar. Debido a la complejidad de las 
transacciones hipotecarias, frecuentemente es difícil distinguir entre un préstamo legítimo y 
uno depredador. La Ley de Protección de Propiedad de Vivienda de Nueva Jersey (New Jersey 
Home Security Ownership Act), en vigencia desde el 2003, ofrece a los ciudadanos del Estado 
unas de las protecciones más fuerte del país. La ley está diseñada para detener las prácticas de 
préstamos depredadoras y proteger a los dueños de casa para que no pierdan sus viviendas 
y sus propiedades. Las enmiendas introducidas en julio del 2004 afirman las provisiones 
centrales de la ley, las cuales les ofrecen a los dueños de casa protecciones sólidas contra 
los prestamistas depredadores, mientras que aseguran a los consumidores de Nueva Jersey 
acceso al crédito. Entre otras cosas, la ley protege a los consumidores prohibiendo préstamos 
de alto costo con pagos (“balloon”)*; dándoles a las víctimas el derecho de protegerse y 
recuperar los daños generados por violaciones a la ley; y  estableciendo restricciones fuertes 
a los prestamistas que ofrecen préstamos de alto costo para la vivienda. 

Las prácticas predatorias han incluido cargar tasas de interés excesivas que no justifican el 
riesgo asociado, cargar y financiar puntos y tarifas excesivos, prestar dinero basándose en el 
valor de la propiedad cuando es evidente que el prestatario no puede pagar el préstamo, y 
atiborrar los préstamos con productos adicionales como seguros de crédito o membresías 
a clubs. Otras prácticas depredadoras   incluyen la venta en forma agresiva y engañosa de 
seguros de crédito de prima única, cargar multas extendidas por pago anticipado que atrapan 
a la gente en préstamos con intereses altos y conspirar con contratistas de mejoramiento de  
vivienda que solicitan préstamos con términos perjudiciales y/o pagándoles a los contratistas 
directamente, dejando al prestatario sin medios para asegurarse  qué los trabajos se terminen. 
Los prestamistas predatorios utilizan prácticas poco escrupulosas, como incrementando 
la evaluación del precio de una casa, emplear cláusulas de “arbitraje obligatorio” que 
materialmente dejan a los prestatarios sin derechos de reclamar ante una corte, tergiversar 
los términos y condiciones de los préstamos, así como utilizar técnicas de cobranza que 
acosan e intimidan. Estos prestamistas depredadores frecuentemente escogen como blanco 
de préstamos de alto costo a los prestatarios vulnerables, incluyendo gente como mayores 
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de edad, de bajos ingresos y las familias pertenecientes a las minorías, y utilizan la práctica 
conocida como “flipping” o refinanciamiento repetido, la cual tiene como resultado ganancias 
a través de tarifas para el prestamista y ningún beneficio para el solicitante.

(*Un préstamos “balloon” es aquel en el que el pago mensual no tiene como fin pagar la 
totalidad del préstamos. El pago final es una suma global alta del resto del principal que se 
conoce como “pago balloon”)

Lo que debe saber 

Piénselo dos veces antes de pedir un préstamo y poner su casa como garantía. Sepa cual es 
el monto de los pagos y si puede cubrirlos. Compare: consiga por lo menos tres estimados 
por escrito para saber los costos de entrada, tasas de interés, términos del préstamo y pagos 
mensuales. No se fíe en anuncios que  dicen: “¿Tiene crédito malo? ¡No hay problema!”. No 
ceda a las tácticas de venta de alta presión. No acepte el primer préstamo que le ofrezcan. 
Recuerde que un pago mensual bajo no es siempre “la mejor opción”: debe ver el costo 
total del préstamo. Tenga cuidado con las promesas de refinanciar el préstamos a una mejor 
tasa en el futuro. Evite los pagos globales al final (“pago balloon”). Es posible que el pago 
mensual sea bajo, pero ese pago global al final, que hay que cubrir cuando termina el plazo 
del préstamo, podría ser mucho más de lo que usted pueda pagar. De acuerdo a la Ley de 
Veracidad en Préstamos (Truth-in-Lending Act), los prestatarios pueden cambiar de opinión 
con o sin motivo dentro de tres días después de firmar un contrato en el que ofrecen sus 
casas como garantía. Tenga en cuenta que tres días no es mucho tiempo. Es mejor investigar 
y sentirse cómodo con todos los aspectos del préstamo antes de firmar. Evite las altas tasas 
de interés, sanciones por liquidación anticipada y pagos mensuales que no pueda costear. No 
firme un documento en blanco o nada que no comprenda del todo, incluso si le cancelan la 
oferta del préstamo. Haga preguntas si no comprende los términos del préstamo y muéstrele 
los documentos a alguien de su confianza. Tenga cuidado con los telemercaderes o con 
vendedores de puerta en puerta que aparecen de la nada y le ofrecen préstamos “baratos”, 
y le dicen que no hay problema si tiene mal crédito. Evite prestamistas recomendados por 
contratistas de mejoras de vivienda. Si cree que ha sido víctima de algún abuso puede 
ponerse en contacto con la División de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey llamando 
al 800-242-5846 o al 973-504-6200 (si está llamando fuera de Nueva Jersey). También puede 
ponerse en contacto con el Departamento de Banca y Seguros de Nueva Jersey llamando al 
800-446-7467. Puede además reportar su experiencia a la Comisión Federal de Comercio 
(Federal Trade Commission o FTC), que se encarga de monitorear las estafas de préstamos 
depredadores y fraudes a nivel nacional. Usted puede llamar gratis a la FTC al 1-877-FTC-
HELP  (382-4357), o dirigir la correspondencia a: Federal Trade  Commission,  CRC 240, 
Washington, DC 20580. Para más información en como comprar una casa puede visitar 
www.hud.gov/buying/index.cfm que es una página Web del Departamento de Vivienda 
y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (U.S. Department of Housing and Urban 
Development) 
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Junta Estatal Examinadora de Médicos de Nueva Jersey 

La Junta Estatal Examinadora de Médicos de Nueva Jersey es responsable de proteger 
la salud y la seguridad del público determinando las cualificaciones que deben tener 
los solicitantes de licencias, estableciendo estándares de práctica y aplicando medidas 
disciplinarias a los licenciados que no cumplan con esos requisitos. La Junta está formada 
por 21 delegados nombrados por el gobernador: 12 médicos, por lo menos dos de los cuales 
deben ser especialistas en osteopatía; tres miembros del público; un Comisionado de Salud 
o su representante; un designado por el departamento ejecutivo; un podiatra; un asistente 
médico; un director de laboratorio bioanalítico quien puede ser o no médico con licencia; 
y una enfermera partera certificada.

¿Qué es lo que hace la Junta?

La Junta otorga licencias a doctores de medicinas (M.D.), doctores de medicina de osteopatía 
(D.O.), podiatras (D.P.M.), acupunturistas, directores de laboratorio bioanalítico (B.L.D.), 
proveedores de audífonos (H.A.D.), enfermeras parteras certificadas (C.N.M), asistentes 
médicos (P.A.) y entrenadores de atletas (A.T.) que practican en el Estado de Nueva Jersey. 
La Junta aprueba reglamentos que sirven como base para establecer los estándares de la 
práctica, y se asegura que estos reglamentos y estatutos sean obedecidos por todos los 
licenciados. Es también la responsabilidad de la Junta evaluar si la conducta o la habilidad 
de practicar apropiadamente requieren modificación, suspensión o revocación de la licencia 
de práctica. Cuando la Junta recibe una queja acerca de un licenciado y existen motivos para 
creer que éste ha violado la ley, la Junta tiene el poder de investigar, llevar a cabo audiencias 
y/o imponer sanciones disciplinarias. Esto puede incluir multas,  entrenamiento adicional, 
tratamiento médico, o una modificación de los términos de su licencia. 

¿Cómo puedo averiguar información acerca de mi médico?

Usted puede averiguar más acerca de un médico, optometrista o podiatra licenciado en el 
Estado de Nueva Jersey en el Perfil del Cuidado de la Salud del Estado (New Jersey Healthcare 
Profile)-también conocido como Perfil del Médico (Physician Profile) visitando www.
njdoctorlist.com en la Web. En este sitio Web podrá averiguar más acerca de la educación 
del médico, sus certificaciones con la Junta, en qué hospitales tiene privilegios, los seguros 
que acepta, si se le han aplicado acciones disciplinarias en los últimos 10 años, si se han 
hecho pagos por negligencia profesional a nombre de este médico y si alguna facilidad de 
salud le ha aplicado medidas disciplinarias.

¿Cómo puedo reportar una queja?

Visite www.state.nj.us/lps/ca/bme/bmeform.htm para rellenar un formulario para reportar 
una queja y enviarlo en línea. Visite www.state.nj.us/lps/ca/complaint/medcom.pdf  para 
descargar un formulario para reportar una queja, rellenarlo y enviarlo por correo a: State 
Board of Medical Examiners, P.O. Box 183, Trenton, NJ 08624-0183. Si lo prefiere puede 
llamar al 609-826-7100 y pedir que le envíen el formulario por correo.
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¿Cuánto tiempo durará la investigación? 

La Junta no puede predecir cuánto tiempo tardará la investigación porque cada caso tiene 
sus variables  Cada asunto que se recibe se investiga a profundidad y según su importancia. 
Algunos casos son bien claros y tienen un número limitado de circunstancias, y después 
de designados pueden completarse rápidamente. Otros son más complicados y podrán 
requerir un tiempo más largo. La Junta hace todo lo que está en su poder para procesar su 
queja tan rápido como sea posible, sin alterar una investigación adecuada. 

¿Tengo derecho a solicitar mis expedientes médicos? 

En muchos casos usted tiene el derecho de recibir una copia de sus expedientes médicos, 
pero no el original. Aunque la mayoría de los pacientes asumen que los expedientes les 
pertenecen, la Junta requiere al médico que conserve el original para asegurar que ese 
expediente médico esté disponible para cualquier médico o proveedor de servicios médicos 
que le trate en el futuro. Se le pueden entregar copias a usted, a otro médico, a su abogado, a 
su compañía de seguros o a otro miembro de su familia con su autorización expresa. En caso 
de que usted muera el ejecutor o administrador de su patrimonio puede también obtener 
copias. Los expedientes médicos no pueden ser compartidos con el cónyuge, miembros de 
la familia (excepto si se trata de niños), abogado o con cualquier otra persona, a menos que 
usted haya dado el consentimiento específico.

¿Puede el doctor cobrarme por mis expedientes médicos? 

El doctor puede cobrarle por la copia de sus expedientes, y el costo no podrá ser más de un 
$1.00 por página o $100.00 por todo el expediente, o lo que sea menos. Si sus expedientes 
no exceden 10 páginas, el doctor podrá cobrarle $10.00. No se le podrá cargar una “tarifa 
por servicio” además del costo de las copias. Los cargos relacionados con rayos X u otros 
documentos que no pueden reproducirse con una fotocopiadora ordinaria se harán de 
acuerdo al costo corriente de duplicarlos. 

Su médico tiene 30 días después de que reciba su petición por escrito para conseguir sus 
expedientes. Si le pedir que esos documentos se incluyan dentro de su expediente médico 
total. Los médicos no pueden rehusar  entregarle una copia de sus expedientes médicos si 
estos documentos son necesarios para que otro proveedor de servicios de salud continúe su 
tratamiento, incluso si usted le debe dinero por los servicios que ya le han proporcionado. 
Salvo estas circunstancias, el médico tiene el derecho de retener el expediente hasta que 
usted cubra los costos de reproducción del mismo. Hay una excepción a esta última regla: 
esto no se aplica en caso de que una compañía de seguros o un empleador lo enviaron a 
hacerse un examen. Para poder recibir una copia de los registros o reportes de este examen 
usted debe ponerse en contacto con su empleador o con la compañía de seguros que le 
enviaron a hacerse el examen.

¿Cuánto tiempo debe conservar un doctor mis expedientes médicos?

A Un médico debe conservar los registros médicos de los pacientes por siete años. Luego 
de ese tiempo puede destruirlos. La ley no le exige al médico que le notifique al paciente 
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antes de proceder a destruir los expedientes. Se recomienda que consiga una copia de sus 
expedientes médicos cuando cambie de doctor. Visite www.state.nj.us/lps/ca/complaint/
medcom.pdf para saber más acerca de la Junta. 

Cómo elegir a un médico 

Los consumidores de Nueva Jersey tienen a su disposición un nuevo recurso en línea para 
ayudarles a tomar decisiones informadas al elegir a un médico o un podiatra. Ahora se 
pueden consultar los perfiles de los médicos y los podiatras en www.njdoctorlist.com Este 
sitio Web contiene información acerca de aproximadamente 32,500 médicos y podiatras de 
Nueva Jersey, y  se actualiza constantemente. 

Perfil - Información obligatoria 

4	Escuela o escuelas de medicina a las que asistió, y el año en el que se graduó.
4	Especialización, incluyendo internados, residencias y asociaciones
4 Año en que recibió la primera licencia 
4	Año en que recibió la primera licencia en Nueva Jersey 
4	Ubicación de sus oficinas de prácticas
4	Pagos por negligencia profesional hechos en los últimos cinco años, incluyendo fecha, 	
	 monto y tipo (juicio, convenio o arbitraje) 
4	Acciones disciplinarias aplicadas en Nueva Jersey contra el licenciado en los últimos 10 	
	 años 
4 Cualquier restricción/limitación vigente contra la licencia del médico en Nueva Jersey 
4	Otros estados o entidades que otorgan licencias que le hayan aplicado sanciones 	
	 disciplinarias en los últimos 10 años
4	Revocaciones o restricciones de privilegios en hospitales e instituciones de salud en los 	
	 últimos 10 años
4	Renuncias o cancelación de la renovación de privilegios en hospitales e instituciones de 	
	 salud (por motivos relacionados con incompetencia, mala conducta o discapacidad) en 	
	 los últimos 10 años 
4	Condenas por crímenes del primer al cuarto grado en los últimos 10 años 

Perfil - Información opcional 

4	Acreditaciones o subacreditaciones académicas
4	Idiomas además del inglés que el médico o el podiatra habla 
4	Idiomas además del inglés para los que se ofrecen servicios de traducción 
4	Accesibilidad a la oficina(s) para personas con impedimentos
4 Si  acepta Medicare 
4	Participación en el programa Medicaid 
4	Planes de seguro  que acepta 
4	Nombramientos o responsabilidades de enseñanza en escuelas médicas durante los 	
	 últimos 10 años
4	Hospitales en los que cuenta con privilegios 
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Usted puede ponerse en contacto con la Junta Estatal Examinadora de 
Médicos por los siguientes medios: 

E-mail: BME@dca.lps.state.nj.us • Teléfono: 609-826-7100 • Fax: 609-826-7117
o escribiendo a: State Board of Medical Examiners, P.O. Box 183, Trenton, NJ 08625

La Junta de Farmacia 

La Junta de Farmacia es la junta de licencia profesional más antigua de Nueva Jersey. 
Se estableció en el año 1877 para proteger al público regulando la distribución de los 
medicamentos recetados. La Junta de Farmacias está compuesta por 11 miembros nominados 
por el gobernador. Ocho (8) de ellos son farmacéuticos  con licencia, dos (2) son miembros 
del público en general y uno (1) forma parte del gobierno estatal. Los objetivos de la Junta 
son: 
4	proteger la salud, seguridad y bienestar de la gente de Nueva Jersey y 
4 regular la práctica de las farmacias y los farmacéuticos. 

¿Cómo  cumple la Junta  su objetivo? 

La Junta de Farmacia protege al público: 
4	asegurándose que todos los farmacéuticos cumplan con todos los requisitos necesarios 	
	 para obtener la licencia;
4	investigando y llevando a juicio a los farmacéuticos  que violan las leyes de protección al 	
	 consumidor del Estado; 
4	exigiéndoles a todos los farmacéuticos que sigan actualizando su educación y capacitación 	
	 profesional para mantenerse al día en el cambiante ámbito de la farmacia; 
4	exigiéndoles a todas las farmacias que se registren con el Estado y que renueven sus 	
	 permisos todos los años; y 
4	asegurándose que los pacientes reciban los medicamentos que se les recetaron. 

¿Qué es lo que mi farmacéutico  puede hacer por mí? 

Su farmacéutico tiene la obligación de aconsejarlo acerca de los medicamentos que su doctor 
le recetó. La ley requiere que el farmacéutico mantenga un ‘perfil del paciente’ de todos sus 
clientes. El perfil le ayuda al farmacéutico a identificar los medicamentos que está tomando 
el paciente al corriente cuando se le da una nueva receta El perfil le permite al farmacéutico  
determinar si puede haber una interacción adversa entre los medicamentos nuevos y las 
otras medicinas que está tomando, basándose en las alergias del paciente. El  perfil también 
le ayuda al farmacéutico a protegerle contra el mal uso de una nueva receta. Su perfil de 
paciente está compuesto de la siguiente información: 
4	su nombre y apellido;
4	su dirección y teléfono; 
4	su sexo y edad;
4	la fecha original cuando se recetó o se rellenó el medicamento;
4	el número de identificación de la receta;
4	el nombre, concentración y cantidad de la medicina entregada; y 
4	los comentarios del farmacéutico relevantes a su terapia medicinal, incluyendo si usted 	
	 aceptó o no la oferta del farmacéutico a aconsejarlo. El farmacéutico  también registrará 	
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	 si usted tiene alguna alergia o condición médica que pudiera afectar los resultados 	
	 esperados del medicamento. Cada vez que usted recibe una NUEVA receta su farmacéutico  	
	 tiene la obligación, por ley, de hacer un esfuerzo razonable y ofrecerle asesoría, que 	
	 podrá incluir lo siguiente: 
4	el nombre del medicamento; 
4	cómo y cuando hay que tomarlo;
4	cualquier efecto secundario;
4	posibles interacciones con cualquier otro medicamento que este tomando; y 
4	cómo se almacena adecuadamente ese medicamento 
	 Antes de alejarse del mostrador de la farmacia asegúrese que sabe: 
4	el nombre del medicamento, la marca popular y/o los sustitutos comparables; 
4	cómo y cuando hay que tomar el medicamento, y por cuánto tiempo;
4	si hay alguna restricción en cuanto a la comida, bebida u otras medicinas; y 
4	qué es lo que hay que hacer si se le olvida tomar una dosis. 

¿Cuáles son mis derechos como consumidor si tengo una queja contra un 
farmacéutico

Todos los consumidores tienen el derecho de reportar una queja en contra de un farmacéutico  
y/o farmacia. Las quejas deben dirigirse a: Board of Pharmacy, 124 Halsey Street, P.O. Box 
45013, Newark, N.J. 07101, 973-504-6450. 

¿Cómo se resuelven las quejas?

Si la queja está dentro de la jurisdicción de la Junta:
4	la queja se puede referir a un investigador que se pondrá en contacto con usted para 	
	 obtener  información adicional (si la queja no está dentro de la jurisdicción de la Junta, 	
	 se referirá a la agencia apropiada); 
4	se le pedirá a  la farmacia o al farmacéutico que respondan a sus preocupaciones; y 
4	la Junta entonces evaluará la queja y la respuesta del farmacéutico para determinar si la 	
	 situación implica una violación de  la Ley  de Farmacia  de Nueva Jersey. 

¿Qué pasa después? 

4	Si ocurrió una infracción la Junta puede reprender, revocar el permiso de la farmacia o  	
	 suspender o revocar la licencia al farmacéutico.
4	Durante los procedimientos disciplinarios, los licenciados pueden estar representados 	
	 por un abogado y tienen el derecho de demostrar que estaban en cumplimiento con 	
	 la ley. Una vez que la Junta haya tomado acciones en contra del licenciado, éste tiene el 	
	 derecho de apelar la decisión. 
4	Usted será notificado por escrito en cuanto al resultado de su queja. 

Registro de Precios al por Menor de Medicinas Recetadas de Nueva Jersey 

El Registro de Precios al por Menor de Medicinas Recetadas de Nueva Jersey, está disponible 	
para ayudar a los consumidores a comparar los precios al por menor que cobran las 
farmacias por los 150 medicamentos recetados más comunes. Al comparar los precios 
aquí los consumidores pueden ver lo que una farmacia está cobrando por un medicamento 
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específico sin necesidad de hacer una llamada o visitar la farmacia. Comparando los precios 
en este registro ayudará al consumidor a encontrar una farmacia en su área con el precio  
más bajo por un medicamento específico recetado. 

Para usar el registro visite el sitio Web www.drugprices.nj.gov y pulse   en el enlace en 
Español  Pulse en  “Busque” y luego use el menú “A-Z’” para buscar un medicamento recetado 
específico. Asegúrese de seleccionar la dosis correcta, porque un medicamento recetado 
puede ofrecerse en diferentes concentraciones. Una vez que seleccione el medicamento 
aparecerá una lista de farmacias. Las   farmacias están listadas por municipio. El registro 
muestra el precio unitario (por una sola dosis) y el precio al por menor por cantidades de 
30, 60 y 90 unidades de cada medicamento recetado.
 
El Registro de Precios al por Menor de Medicinas Recetadas se actualiza cada mes para 
poder ofrecerles a los consumidores la información al corriente. Tenga en cuenta que los 
precios pueden variar de un día para el otro, y que los montos que aparecen en el registro no 
pueden garantizarse. Los precios que aparecen en el registro se compilan de los reclamos más 
recientes enviados por las farmacias licenciadas de Nueva Jersey a la División de Asistencia 
Médica y Servicios de Salud del Estado (New Jersey Division of Medical Assistance and 
Health Services) como sus precios “usuales y de costumbre”. Si la farmacia no envió un 
reclamo para un medicamento o dosis particular durante el periodo de  reporte, el registro 
no incluirá los datos para esa farmacia /medicina/dosis durante el tiempo de reporte.

Consejos para el Consumidor

1)	 Hable con su farmacéutico  acerca de cualquier medicamento sin receta así como recetado 	
	 que esté tomando en este momento. También debe decirle si tiene alguna sensibilidad o 	
	 alergia. 
2) 	Pregúntele al doctor el nombre del medicamento que se le está recetando, los posibles 	
	 efectos secundarios, las instrucciones y cualquier indicación especial. También Pregúntele 	
	 si hay algún medicamento genérico aceptable y menos costoso que pudiera tomar en su 	
	 lugar. 
3) 	Lea siempre todas las etiquetas de sus medicamentos antes de empezar a tomarlos, y siga 	
	 las instrucciones. Hay pacientes que han resultado afectados porque no siguieron las 	
	 instrucciones relacionadas con sus medicamentos. 
4)	 Nunca tome medicinas de un “amigo” que cree que tuvo el mismo problema que usted 	
	 – esto podrá ser muy peligroso. 
5) 	Si un medicamento no le cae bien debe llamar a su médico inmediatamente. 
6) 	Asegúrese de que la bolsa y el pote con el medicamento coincidan. A veces un medicamento 	
	 puede ponerse en la bolsa equivocada. 
7) 	Si experimenta un efecto inusual adverso al tomar un medicamento llame inmediatamente 	
	 a su médico. Si no está disponible, llame al 911 para recibir ayuda. Si tiene cualquier 	
	 pregunta llame a la Junta al 973-504-6450 o a la División al 800-242-5846
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Comprando medicinas en línea 

Los viajes a la farmacia local hoy se sustituyen pulsando   en el Internet, donde hay 
cientos de páginas Web en las que ahora se ofrecen medicamentos recetados, vitaminas 
y medicamentos sin receta. Se espera que durante los próximos años las ventas anuales 
de las farmacias en línea se incrementarán de 23 millones a 1 billón. Aunque el Internet 
ofrece mejor acceso a  servicios para el cuidado de la salud, este nuevo canal de distribución 
para los medicamentos de venta con receta ha generado algunas preocupaciones. Muchas 
farmacias en línea son negocios legítimos, pero debe tener cuidado con aquellos que usan 
el Internet para vender productos no aprobados, caducados o ilegales. No hay garantía que 
la persona del otro lado de la computadora sea un farmacéutico  con licencia o un médico. 
Es más, la Oficina de Contabilidad General (General Accounting Office) reporta que tanto 
como la tercera parte de estas “farmacias” que operan en línea no parecen tener medidas de 
resguardo para la protección del consumidor. No hay garantía que la medicina que consiga 
sea la que el vendedor alega, y tampoco hay garantía de que lo que compra sea adecuado 
para usted. El sitio puede estar dentro de los Estados Unidos, pero también puede estar en el 
exterior  y difícil de   alcanzar en caso de que algo salga mal. Nueva Jersey y otros estados han 
procesado de forma agresiva a varias farmacias en línea. Al mismo tiempo, la Asociación 
Nacional de Juntas de Farmacia (National Association of Boards of Pharmacies o NABP) ha 
desarrollado criterios para certificar a las farmacias del  Internet de acuerdo a sus estándares. 
La NABP requiere que estas farmacias cumplan con los requisitos de licencia e inspección 
del Estado en el que están ubicadas y de cada Estado en el que vendan medicamentos. Las 
farmacias autorizadas pueden identificarse por el sello de Sitio de Práctica de Internet de 
Farmacia  Verificada (Verified Internet Pharmacy Practice Site -VIPPS) que aparece en el 
sitio Web de VIPPS. La NABP anima a los consumidores para que visiten el sitio de VIPPS 
en www.nabp.net para encontrar una farmacia acorde con sus necesidades. 

Lo que usted debe saber 

4	No compre en sitios que le ofrecen medicamentos por primera vez sin necesidad de un 	
	 examen físico, o que vendan drogas que no han sido aprobadas por la Administración 	
	 de Alimentos y Medicamentos (Food and Drug Administration o FDA)
4	Las farmacias en línea acreditadas siempre le pedirán una receta válida y el número de 	
	 su médico para verificar el pedido. 
4	No utilice un sitio Web que no le ofrezca  un farmacéutico con licencia para que conteste 	
	 sus preguntas.
4	No compre medicamentos recetados en sitios Web extranjeros. 
4	Una vez que los medicamentos lleguen compare el paquete y las píldoras con las medicinas 	
	 que ya tiene en casa. Verifique la fecha de caducidad con atención antes de tomar 	
	 cualquier medicamento.
4	Verifique la dirección de calle y número de teléfono cuando esté en línea
4	El sitio también deberá tener una política de privacidad detallada.
4	Hable con su proveedor de servicios de salud antes de usar cualquier medicamento por 	
	 primera vez. 
4	Los sitios que venden medicamentos a pacientes que no han visto a un doctor están 	
	 violando la ley federal, ya que es ilegal comprar medicamentos por Internet si no ha 	
	 visitado a un médico. 
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Si tiene preguntas o preocupaciones puede ponerse en contacto con la Junta de Farmacia 
llamando al 973-504-6450, o por e-mail al AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us. 

Consejos para el consumidor acerca de las Asistentes Certificadas 
de Salud en casa (CHHHA) 

Determine qué servicios necesita 

Asistencia o servicio personal puede ser proveído por las Asistentes Certificadas de Salud 
en Casa (Certified Homemaker-Home Health Aid o CHHHA). Una Enfermera Registrada 
Profesional en el Estado de Nueva Jersey   tiene que supervisar a la C.H.H.H.A.   y al 
programa de cuidado. La C.H.H.H.A. ayuda a la enfermera en proporcionar servicios de 
cuidado personal como bañar, vestir, preparar comidas y darlas. Generalmente los servicios 
relacionados con el cuidado del hogar como hacer las compras, cocinar y lavar la ropa de la 
familia son proporcionados por un ama de llaves, acompañante o servicio doméstico en lugar 
de la C.H.H.H.A. Antes de comprar los servicios hable con su enfermera, médico o con el 
coordinador de altas del hospital para asegurarse de que comprende exactamente el tipo de 
servicios que necesita. Para conseguir una copia de nuestra “Guía para el Consumidor para 
las Asistentes Certificadas de Salud en Casa” (Consumer Guide to Certified Homemaker-
Home Health Aid ) puede llamar al 800-242-5846. 

Manténgase  informado 

Estar informado acerca de los servicios antes de que una crisis de cuidado de la salud surja 
le ahorrará tiempo y dinero, reducirá el estrés  y podrá hacer una decisión  mejor en cuanto 
a la calidad del cuidado.

Empleando a una agencia 

Todas las agencias de cuidado en el hogar tienen que estar licenciadas por el Estado. Asegúrese 
que la agencia que ha contactado esté licenciada. La ley que cubre el licenciamiento de 
estas agencias está ahí para protegerlo. Agencias acreditadas son grupos profesionales que 
establecen y monitorean voluntariamente   los estándares de esta industria, con el fin de 
asegurar que los pacientes reciban servicios de cuidado de la salud de calidad en el hogar. 
Estas agencias aparecen en la guía para el consumidor de C.H.H.H.A. Pregunte si la agencia 
de cuidados en casa protege a los trabajadores y pacientes con políticas  escritas, así como 
con cobertura de seguro. Tómese el tiempo para confirmar que comprende los puntos 
específicos de su póliza de seguros y los de la cobertura de la póliza de la agencia. 

Insista en recibir cuidado seguro y competente 

Si tiene un problema con una C.H.H.H.A., quéjese  a la agencia que esté usando, de manera 
que el problema se pueda resolver. Si la agencia no puede solucionar la queja a su satisfacción 
póngase en contacto con la Unidad de Asistentes Certificadas de Salud en Casa llamando al 
973-504-6546. Asegúrese de verificar si la persona con la que está tratando cuenta con una 
certificación al corriente como C.H.H.H.A  llamando a la Junta de Enfermería. Llame a la 
línea para verificación de licencias al 973-273-8090. 
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Verifique las referencias  

DNo se olvide de verificar con cuidado las referencias de la C.H.H.H.A. de cualquier 
servicio privado profesional para cuidados en el hogar que esté considerando contratar. Si 
tiene preguntas puede llamar a la Junta de Enfermería del Estado de Nueva Jersey/Unidad 
de Asistentes Certificadas de Salud en Casa  973-504-6546. 

¿Qué es SHIP? El Programa Estatal del Seguro de Salud 
El Programa Estatal del Seguro de Salud  (State Health Insurance Program o SHIP) ofrece 
ayuda gratis a los beneficiarios de Medicare de Nueva Jersey que tengan problemas o 	
preguntas acerca de su plan de salud. SHIP es un programa estatal patrocinado por el 
Departamento de Salud y Servicios para Mayores de Edad de Nueva Jersey, División de 
Senescencia y Servicios de Comunidad (New Jersey Department of Health and Senior 
Services Division of Aging and Community Services) con financiamiento del Departamento 
de Salud y Servicios Humanos, Centros de Servicio para Medicare y Medicaid de los 
Estados Unidos (U.S. Department of Health and Human Services Center for Medicare and 
Medicaid Services) Frecuentemente surgen preguntas acerca de los beneficios y reclamos 
de Medicare, de las pólizas complementarias y del seguro para el cuidado de largo plazo. 
Asesores capacitados en cobertura y beneficios del seguro médico que afectan a los 
beneficiarios de Medicare, ofrecen información y ayuda para lidiar con los reclamos y 
evaluar las necesidades de seguro de salud. Los asesores no ofrecen consejo legal, ni venden, 
recomiendan o endosan ningún producto, agente o compañía de seguros específica. Ellos 
proveen información y asistencia para que usted haga su propia decisión. La asesoría no 
tiene costo. Si usted sospecha   fraude de Medicare o Medicaid puede llamar al 732-777-
1940 ext. 120, o al 1-877-678-4697.  
Los asesores están disponibles en:

■ ATLANTIC COUNTY 
CONDADO DE ATLANTIC 
Office of Intergenerational Services 
Oficina de Servicios Inter-generacionales 
1-888-426-9243

■ BERGEN COUNTY 
CONDADO DE BERGEN 
Senior Services 
Servicios de Mayores de Edad 
201-336-7413

■ BURLINGTON COUNTY 
CONDADO DE BURLINGTON 
RSVP 
609-894-9311ext. 7498

■ CANDEM COUNTY 
CONDADO DE CAMDEN 
Senior Services 
Servicios de Mayores de Edad 
856-858-3220

■ CAPE MAY COUNTY 
CONDADO DE CAPE MAY 
Office of Aging 
Oficina del Envejecimiento 
609-886-8138

■ CUMBERLAND COUNTY 
CONDADO DE CUMBERLAND 
Office of Aging 
Oficina del Envejecimiento 
856-453-8066
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■ ESSEX COUNTY 
CONDADO DE ESSEX 
973-643-5710

■ GLOUCESTER COUNTY 
CONDADO DE GLOUSTER 
RSVP 
856-468-1742

■ HUDSON COUNTY 
CONDADO DE HUDSON  
Office on Aging 
Oficina del Envejecimiento 
201-271-4322

■ HUNTERDON COUNTY 
CONDADO DE HUNTERDON 
Office on Aging 
Oficina del Envejecimiento 
908-788-1361

■ MERCER COUNTY 
CONDADO DE MERCER 
RWJ UNN. Hosp.@ Hamilton  
Community Education 
Educación de la Comunidad  
609-584-5900

■ MIDDLESEX COUNTY 
CONDADO DE MIDDLESEX 
Office on Aging 
Oficina del Envejecimiento 
732-745-3295

■ MONMOUTH COUNTY 
CONDADO DE MONMOUTH 
Family & Children’s Service 
Servicio de Familia y Niños 
732-222-9111

■ MORRIS COUNTY 
CONDADO DE GLOUSTER 
RSVP 
973-989-5773

■ OCEAN COUNTY 
CONDADO DE OCEAN 
Seniors Services 
Servicios de Mayores de Edad 
732-929-2091 or 1-800-668-4899 
(Solamente en Ocean )

■ PASSAIC COUNTY 
CONDADO DE PASSAIC 
Senior Services 
Servicios de Mayores de Edad 
973-881-4950

■ SALEM COUNTY 
CONDADO DE SALEM 
Office on Aging 
Oficina del Envejecimiento 
856-935-7510 ext. 8622

■ SOMERSET COUNTY 
CONDADO DE SOMERSET 
RSVP/Office on Aging 
RSVP/Oficina del Envejecimiento 
908-704-6319

■ SUSSEX COUNTY 
CONDADO DE SUSSEX 
Office on Aging 
Oficina del Envejecimiento 
973-579-0555

■ UNION COUNTY 
CONDADO DE UNION 
SHIP 
908-273-6999

■ WARREN COUNTY 
CONDADO DE WARREN 
Office of Aging 
Oficina del Envejecimiento 
908-475-6591  

 
Lista de oficinas de servicios
para ciudadanos Mayores de 
edad por condado

■	ATLANTIC (609-645-7700 ex. 4700) 
Atlantic Co. Div. Intergenerational Services

	 Shoreview Building, Office 218	
	 101 South Shore Road		
	 Northfield, NJ  08225

■	BERGEN (201-336-7418)		   
Bergen Co. Div. Senior Services	 
One Bergen County Plaza, 2nd Floor	  
Hackensack, NJ 07601-7000		
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■	BURLINGTON (609-265-5069)	
	 Burlington Co. Office on Aging	
	 County Office Building		
	 49 Rancocas Road, PO Box 6000	
	 Mount Holly, NJ 08060		

■	CAMDEN (856-858-3220)	
	 Camden Co. Div. Senior Services	
	 Parkview on the Terrace		
	 700 Browning Road, Suite 11	
	 W. Collingswood, NJ 08107	

■	CAPE MAY (609-886-2784)	  
	 Cape May Co. Dept. of Aging	
	 Social Services Building		
	 4005 Route 9, South		
	 Rio Grande, NJ 08242		

■	CUMBERLAND (856-453-8066)	
	 Cumberland Co. Office on Aging	
	 Administration Building		
	 790 East Commerce Street	
	 Bridgeton, NJ 08302		

■	ESSEX (973-395-8375)	
	 Essex Co. Div. on Aging	
	 50 South Clinton St, Suite 3200	
	 East Orange, NJ 07018
	
■	GLOUCESTER (856-232-4646)
	 Gloucester Co. Div. on Aging
	 Rt. 45 and Budd Blvd., P.O. Box 337
	 Woodbury, NJ 08096

■	HUDSON (201-271-4320)  
	 Hudson Co. Office on Aging
	 595-Co. Avenue, Bldg. 2
	 Secaucus, NJ 07094

■	HUNTERDON (908-788-1363/1362)
	 Hunterdon Co. Office on Aging
	 Community Services Building
	 6 Gauntt Place
	 Flemington, NJ 08822

■	MERCER (609-989-6661)
	 Mercer Co. Office on Aging
	 640 S. Broad Street
	 P.O. Box 8068
	T renton, NJ 08650-0068

■	MIDDLESEX (732-745-3295)
	 Middlesex Co. Office on Aging
	 Administration Building
	 John F. Kennedy Square
	 New Brunswick, NJ 08901

■	MONMOUTH (732-431-7450)
	 Monmouth Co. Office of Aging
	 Hall of Records Annex
	 One East Main Street
	 Freehold, NJ 07728

■	MORRIS (1-800-564-4656)
	 Morris Co. Div. on Aging
	 P.O. Box 900
	 Morristown, NJ 07963-0900

■	OCEAN (732-929-2091)		
	 Ocean Co. Office of Senior-Services	
	 P.O. Box 2191	  

Toms River, NJ 08754-2191		

■	PASSAIC (973-569-4060)		
	 Passaic Co. Office on Aging		
	 209 Totowa Road		
	 Wayne, NJ 07470	
				  
■	SALEM (856-935-7510 ext. 8446)	
	 Salem Co. Office on Aging		
	 98 Market Street			 
	 P.O. Box 103				  
	 Salem, NJ 08079	
				  
■	SOMERSET (908-704-6346)
	 Somerset Co. Office on Aging
	 614 First Avenue
	 Raritan, NJ 08869
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■	SUSSEX (973-579-0555)
	 Sussex Co. Office on Aging
	 Sussex Co.Administration Building
	 Spring 2nd Street
	 Newton, NJ 07860

■	UNION (1-888-280-UCAN) (8226)
	 (908-527-4870/4872)
	 Union Co. Div. on Aging
	 Administration Building
	 Elizabeth, NJ 07202

■	WARREN (908-475-6593/6591)
	 Warren Co. Office on Aging
	 Wayne Dumont Jr. Admin. Bldg.
	 165 Co. Road, Suite 245
	 Route 519 South
	 Belvidere, NJ 97823-1949

Lista de oficinas de División de 
Asuntos del Consumidor por 
condado y municipio 

CONDADO DE ATLANTIC.(609) 345-6700 ext. 2475
CONDADO DE BERGEN....................(201) 336-6400
Maywood ..............................(201) 845-2906 ext. 261
Ridgefield Park...................................(201) 641-4950
CONDADO DE BURLINGTON..........(609) 265-5054
CONDADO DE CAMDEN .................(856) 374-6161
CONDADO DE CAPE MAY ..............(609) 463-6475
CONDADO DE CUMBERLAND........(856) 453-2203
CONDADO DE ESSEX .....................(973) 395-8350
Livingston...........................................(973) 992-5000
Nutley ................................................(973) 284-4975
CONDADO DE GLOUCESTER.........(856) 384-6855
CONDADO DE HUDSON..................(201) 795-6295
Secaucus............................................(201) 330-2008
CONDADO DE HUNTERDON    .......(908) 806-5174
CONDADO DE MERCER  ................(609) 989-6671
CONDADO DE MIDDLESEX ............(732) 745-3875
Middlesex Borough.............(732) 356-8090  ext. 250
Perth Amboy.......................................(732) 826-1690
CONDADO DE MONMOUTH ...........(732) 431-7900
CONDADO DE OCEAN ....................(732) 929-2105

CONDADO DE PASSAIC..................(973) 305-5881
CONDADO DE SOMERSET.............(908) 231-7000 
                                                                     ext. 6080
CONDADO DE UNION......................(908) 654-9840
Plainfield.............................................(908) 753-3519
Union Township..................................(908) 851-5477

* Estos condados no tienen 
oficinas para el consumidor. Si 
necesita ayuda, por favor, llame 
a la División de Asuntos del 
Consumidor del Estado al 1-800-
242-5846 (gratis si llama desde 
Nueva Jersey) o al (973) 504-
6200.
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Juntas y Comités de Ocupación y Profesión
Acupuncture Examining Board.......................................................................... (973) 273-8092 
Junta Examinadora de Acupuntura                                                                                                               
Alcohol and Drug Counselor Committee.......................................................... (973) 504-6369 
Comité Consejero de Alcohol y Droga 
Athletic Training Advisory Committee............................................................... (973) 504-6414 
Comité Consultivo de Entrenamiento de Atletas 
Audiology and Speech-Language Pathology Advisory Committee................... (973) 504-6390 
Comité Consultivo de Patología en Audiología  y Articulación-Lenguaje 
Board of Examiners of Electrical Contractors.................................................... (973) 504-6410 
Junta  Examinadora  de Contratistas Electricistas 
Board of Pharmacy.............................................................................................. (973) 504-6450 
Junta de Farmacia 
Electrologists Advisory Committee..................................................................... (973) 504-6377 
Comité Consultivo de Electrolizadores 
Fire Alarm, Burglar Alarm and Locksmith Advisory Committee..................... (973) 273-6245 
Comité Consultivo de Alarma de Fuego, Alarma de Antirrobo, y Cerrajeros 
Hearing Aid Dispensers Examining Committee................................................ (973) 504-6331 
Comité Examinador de Dispensadores de Audífonos 
Home Inspection Advisory Committee.............................................................. (973) 504-6233 
Comité Consultivo de Inspección de Vivienda 
Interior Design Examination and Evaluation Committee................................. (973) 504-6385 
Comité  Examinador y Evaluador de Diseño Interior  
Joint Committee of Architects and Engineers.................................................... (973) 504-6385 
Comité Compartido de Arquitectos e Ingenieros                                    
Landscape Architect Examination and Evaluation Committee......................... (973) 504-6385 
Comité  Examinador  y Evaluador de Arquitectos de Paisaje  
Massage, Bodywork and Somatic Therapy Examining Committee.................. (973) 504-6493 
Comité Examinador de Masaje, Manipulación Corporal y Terapia Somática. 
Medical Practitioner Review Panel..................................................................... (609) 826-7100 
Panel de Evaluación de Practicantes de Medicina 
Midwifery Liaison Committee............................................................................ (973) 273-8009 
Comité Coordinador de Partería 
New Jersey Board of Nursing.............................................................................. (973) 504-6430 
Junta de Enfermería de Nueva Jersey 
New Jersey Cemetery Board................................................................................ (973) 504-6553 
Junta de Cementerios de Nueva Jersey 
New Jersey State Board of Accountancy............................................................. (973) 504-6380 
Junta de Contabilidad del Estado de Nueva Jersey  
New Jersey State Board of Architects.................................................................. (973) 504-6385 
Junta de Arquitectos del Estado de Nueva Jersey  
New Jersey State Board of Cosmetology and Hairstyling.................................. (973) 504-6400 
Junta de Cosmética y Peluquería del Estado de Nueva Jersey 
New Jersey State Board of Dentistry................................................................... (973) 504-6405 
Junta de Dentistas del Estado de Nueva Jersey 
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New Jersey State Board of Optometrists............................................................. (973) 504-6440 
Junta de Optometristas del Estado de Nueva Jersey 
Occupational Therapy Advisory Council........................................................... (973) 504-6570 
Consejo Consultivo de Terapia Ocupacional 
Orthotics and Prosthetics Board of Examiners.................................................. (973) 504-6445 
Junta Examinadora de Ortopedistas y Protésicos  
Perfusionists Advisory Committee...................................................................... (973) 504-6377 
Comité Consultivo de Perfundidores   
Physician Assistant Advisory Committee........................................................... (973) 504-6580 
Comité Consultivo de Asistentes de Médico 
Professional Counselor Examiners Committee.................................................. (973) 504-6582 
Comité Examinador de Consejeros Profesionales 
Psychoanalists Advisory Committee (Certified)................................................ (973) 504-6479 
Comité Consultivo de Psicoanalistas Certificados 
State Board of Chiropractic Examiners.............................................................. (973) 504-6395 
Junta Estatal Examinadora de Quiroprácticos 
State Board of Examiners of Master Plumbers................................................... (973) 504-6420 
Junta Estatal Examinadora de Maestros Plomeros 
State Board of Examiners of Ophthalmic Dispensers and  Technicians........... (973) 504-6435 
Junta Estatal Examinadora de Técnicos y Dispensadores Ópticos 
State Board of Marriage and Family Therapy Examiners.................................. (973) 504-6582 
Junta Estatal Examinadora de Terapia de la Familia y Matrimonio 
State Board of Medical Examiners...................................................................... (609) 826-7100 
Junta Estatal Examinadora de Médicos 
State Board of Mortuary Science of New Jersey................................................. (973) 504-6425 
Junta Estatal de Ciencia Mortuoria de Nueva Jersey 
State Board of Physical Therapy ......................................................................... (973) 504-6455 
Junta Estatal de Terapia Física 
State Board of Polysomnography........................................................................ (973) 273-8093 
Junta Estatal de Polisomnógrafos 
State Board of Professional Engineers and Land Surveyors.............................. (973) 504-6460 
Junta Estatal de Ingenieros Profesionales y Topógrafos 
State Board of Professional Planners.................................................................. (973) 504-6465 
Junta Estatal de Planificadores Profesionales 
State Board of Psychological Examiners............................................................. (973) 504-6470 
Junta Estatal Examinadora de Sicólogos 
State Board of Respiratory Care.......................................................................... (973) 504-6485 
Junta Estatal del Cuidado Respiratorio 
State Board of Court  Reporting......................................................................... (973) 504-6490 
Junta Estatal de Taquígrafos de Corte 
State Board of Social Work Examiners............................................................... (973) 504-6495 
Junta Estatal Examinadora de Trabajo  Social 
State Board of Veterinary Medical Examiners.................................................... (973) 504-6500 
Junta Estatal Examinadora de Veterinarios 
State Real Estate Appraiser Board....................................................................... (973) 504-6480 
Junta Estatal de Evaluadores de Bienes Raíces



New Jersey Office of the Attorney General
Division of Consumer Affairs

P.O. Box 45025 
Newark, New Jersey 07101

(973) 504-6200
(800)-242-5846

	 E-Mail:AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Por favor, tenga en cuenta que cualquier información que usted provea en este formulario de quejas puede estar sujeta a ser 
escrutinio público. Si se hace una investigación sobre el asunto, la información estará disponible al público solamente después 
que la investigación  haya sido terminada. Usted también está avisado que el formulario de quejas es un “documento del  
gobierno”, que la Division puede estar obligada a proveer a cualquiera que lo pida de acuerdo con la ley “Acta de Documentos 
Abiertos al Público” (Open Public Records Act or OPRA).

	      Queja Reportada por:	 Queja Reportada en contra de:

	 Nombre:________________________________________ 	 Nombre de la Compañía:___________________________ 	

	 Dirección:_ _____________________________________ 	 Dirección:_ _____________________________________

	 Ciudad: ________________________________________ 	 Ciudad:_________________________________________

	 Estado: _________________Código Postal:___________ 	 Estado:__________________Código Postal:___________

	 Teléfono en casa: ________________________________ 	 Teléfono (1):____________________________________

	 Teléfono en el trabajo:_ __________________________ 	 Teléfono (2):____________________________________
(incluya código de área)		        (incluya código de área)

(incluya código de área)		        (incluya código de área)

	 Correo electrónico:______________________________

Para estadística e información solamente su edad:	 	 18-29	 	 30-44	 	 45-59	 	 60 ó mayor.

1.	 Razón de su queja: (por favor marque la caja apropiada):

	 	 Auto	 	 Reparaciones de Autos	 	 Banca	 	 Tarjetas de Crédito

	 	 Caridad 	 	 Correo directo/Loterías	 	 Reparaciones en casa  	 	 Internet/Cibernética			

	 	 Servicio Profesional	 	 Capital/ Valores 	 	 Telemercadeo	 	 Telecomunicaciones

	 	 Bingo/Rifas	 	 Gimnasios	 	 Garantías	 	 Publicidad

	 	 Silla de Ruedas Motorizadas	 	 Aparato de Pesos/Medidas	 	 Ley de Limón para Autos Usados 	 	 Ley de Limón para Autos Nuevos

	 	 Mobiliario de Casa	 	 Otro Asunto (especifique)_______________________________________________________

2.	 Si su queja envuelve un automóvil, por favor provea la siguiente información:

	 a.	 	 Nuevo 	 	 Usado

	 b.	 	 Comprado	 	 Arrendado	

	 c.	 Precio de Compra:_ ________________ 	 Millaje Actual____________________________

	 d.	 Fecha de Compra:______________________	 	 Con Garantía	 	 Con contrato de Servicio	 	 Como es

	 e.	 Marca___________________________ 	 Modelo_________________________________ 	 Año_______________

3.	 Nombre de la Compañía con la que usted negoció:_ ___________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

4.	 Nombre de la compañia y titulos de los agentes o empleados con los cuales usted negocio:_____________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________



5.	 Describa los hechos de su queja y en el orden que pasaron. Imprima claramente. Use papel adicional, si es necesario. Añada copias 
legibles (NO ORIGINALES) de cualquier contrato, facturas, recibos, cheques cobrados, correspondencia u otros documentos 
relacionados con su queja.

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

6.	 La cantidad perdida en esta queja: $_________________________ . Por favor provea con detalle sus perdidas:

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 _____________________________________________________________________________________________________

	 Yo certifico que las declaraciones hechas por mí aquí son verdaderas. Yo sé que si algunas de estas declaraciones hechas por mí 
son falsas con mi conocimiento, estoy sujeto a castigo. Yo le doy permiso a Nueva Jersey División de Asuntos del Consumidor 
para mandar este formulario de queja a la compañía o aquellas partes que están interesadas y para que use esta información en 
cualquier modo que sea necesario.

	 __________________________________________________________	 _ ________________________

		  Firma*	 Fecha

	 * Este certificado debe estar firmado por la persona que completó el formulario. 2/8/05



New Jersey Office of the Attorney General
Division of Consumer Affairs

Bureau of Securities
P.O. Box 47029

153 Halsey Street
Newark, New Jersey 07101

(973) 504-3600
E–Mail: AskConsumerAffairs@lps.state.nj.us

Por favor, tenga en cuenta que cualquier información que usted provea en este formulario de quejas puede estar sujeta a ser 
revelación pública. Si se hace una investigación sobre el asunto, la información estará abierta al público solamente después 
que la investigación  haya sido terminada. Usted también está avisado que el formulario de quejas en su totalidad es un 
“documento del gobierno”, que el Bureau de Valores puede estar obligado a proveer a cualquiera que lo pida de acuerdo con 
la ley “Acta de Documentos Abiertos al Público” (Open Public Record Act or OPRA).

	 Queja Reportada por:	 	Queja Reportada en contra de:

	 Nombre:________________________________________ 	 Nombre de la Compañía:___________________________ 	

	 Dirección:_ _____________________________________ 	 Dirección:_ _____________________________________

	 Ciudad: ________________________________________ 	 Ciudad:_________________________________________

	 Estado: _________________Código Postal:___________ 	 Estado:__________________Código Postal:___________

	 Teléfono en casa: ________________________________ 	 Teléfono (1):____________________________________

	 Teléfono en el trabajo:_ __________________________ 	 Teléfono (2):____________________________________

	 Correo electrónico:______________________________

Por favor continúe en la página siguiente
No escriba debajo de esta línea

 

	 Día recibido:_ ____________________________	 Caso:_____________________	 Investigador:_ ____________________ 		
	 Estatus Nº:_______________________________
	 Datos:___________________________________	

	 El Bureau de Valores investiga quejas en contra de individuos y firmas que venden valores o dan consejos de inversiones, así como 
también a compañías que dan inversiones de valores. El Bureau tiene el poder de tomar acción administrativa o pleitos de leyes civiles 
para aplicar la inscripción, y las provisiones en contra del fraude del Acta de Valores Uniformes de Nueva Jersey. El Bureau puede referir 
algunos casos a que se procesen en la corte.

1.	 Clase de compañía (si se sabe). Por favor marque en la caja apropiada:
	 	 Compañía de Valores de Bolsa        	 	 Compañía Consejera de Inversiones	 	 Compañía de Planeamiento de Financias 

	 	 Otro (especifique):_______________________________ 	

2.	 Nombre y titulo de los agentes y empleados de la compañía con la que usted negoció:_ _______________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 Si lo sabe, clase de designación profesional usada:

	 	 Agente de Bolsa		     Consejero de Inversiones            Otro (especifique):___________________________________

3.	 Como se inició la solicitación:

	 	 Teléfono	 	  Correo	 	  Seminario	 	 Otro (especifique):___________________________________

4.	 Clase de inversión envuelta en su queja:
	 	 Capital	 	 Bonos	 	 Inversión Mobiliaria	 	 Sociedad limitada
	 	 Otro (especifique):______________________________
5.	 ¿Recibió un prospectus cuando compró la inversión? 	 	 Sí	 	 No

6. 	 ¿Ha contactado la compañía acerca de su queja? 	 	 Sí	 	 No

(incluya código de área)		        (incluya código de área)

(incluya código de área)		        (incluya código de área)



	 Si su respuesta es “Sí” ponga el nombre y la dirección de las personas con las que usted se comunicó:
	 Nombre: _ ______________________________________ 	 Nombre: _ ______________________________________  

	 Dirección: ______________________________________ 	 Dirección: ______________________________________  

	 Ciudad: ________________________________________ 	 Ciudad: ________________________________________

	 Estado:__________________Código Postal:____________ 	 Estado:__________________Código Postal:____________
7. 	 ¿Ha contactado otra autoridad reguladora o una agencia de enforzamiento de leyes acerca de su queja? 	        Sí	        No 
	 Si su respuesta es “Sí” ponga el nombre y la dirección de los que usted ha contactado:
	 Nombre: _ ______________________________________ 	 Nombre: _ ______________________________________  

	 Dirección: ______________________________________ 	 Dirección: ______________________________________  

	 Ciudad: ________________________________________ 	 Ciudad: ________________________________________

	 Estado:__________________Código Postal:____________ 	 Estado:__________________Código Postal:____________
8.	 Escriba los acontecimientos de su queja en el orden que sucedieron. Escriba a máquina o imprima claramente. Use páginas  

adicionales si es necesario. Adjunte copias (NO ORIGINALES) de documentos, como su cuenta mensual, confirmaciones de 
ventas y compras, correspondencia, y cualquier otro documento que sea revelante.

	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
	 _____________________________________________________________________________________________________
9.	 La cantidad de dinero envuelta en esta queja es:  $______________ . 
10.	 Los fondos usados para investir fueron originalmente sacados de:
	 	 Ahorros, Cuenta Corriente 	 	 Certificado de Deposito	 	 IRA/ Cuenta de Retiro 	 	 Ganancias de otra Inversión

	 	 Ganancias de Seguro o Cuenta de Dinero del Mercado	 	 Otro (especifique):_________________________________

11.	 Edad del Demandante: (opcional):

	 	 Menos de 30 	 	 31 — 40	 	  41 — 50	  
	 	 51 — 60	 	 61 — 70	 	  Más de 70

	 He leído este formulario de quejas, y comprendo completamente el contenido, y certifico que las fotocopias de los documentos 
adjuntos son verdaderas y correctas con mi mejor conocimiento. Yo sé que si algunas de estas declaraciones hechas por mí son 
falsas con mi conocimiento, estoy sujeto a castigo.

	 __________________________________________________________	 _ ________________________
		  Firma*	 Fecha

	 * Este certificado tiene que estar firmado por la persona que rellenó el formulario.
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